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Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2019

Thue hién Quyét dinh s6 3490/QD-BNV ngay 10 thang 10 nim 2016 cua
Bd Noi vu phé duyet Pé an “Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020” va Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2019 ctia thanh phd Can Tho, nhim diy manh va nang cao hon nita chit luong
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban thanh phé Can Tho, Uy ban
nhan dan (UBND) thanh phé dé ra Ké hoach cdng tac thdng tin, tuyén truyén
CCHC nam 2019 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao nhan thtic cua doi ngii can bd, cong chirc, vién chiic vé cac
muc tiéu, ndi dung va trach nhiém ctia minh trong thuc hién nhiém vu CCHC,
tao su théng nhat trong t6 chuc thuc hién K& hoach cdng tdc CCHC cua thanh
phé; tor do, co thai do lam viéc tich cuc, dong co ding dén, hang hai tham gia
vao cong cudc CCHC nha nudc nodi chung va Ké hoach thuc hién CCHC thanh
phé nam 2019 noi riéng;

b) Nang cao nhan thitc CCHC va tang cuong su tham gia, giam sat cla
nguoi dan, doanh nghiép trong trién khai CCHC ctia co quan hanh chinh nha
nudc cac cap.

2. Yéu cau
@) Thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén c6 hiéu qua va ding tién do
de ra;
b) Phé bién, tuyén truyen kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, rong

khap, pht hop véi yéu cau, dic diém va nhiém vu cta ting ddi tuong, timg
nganh, ting dia phuong;

. c) Long ghép viée tuyén truyén CCHC nha nudc véi viée phd bién, tuyén
truyén, giao duc vé cac chu truong, chinh sach ctia Pang va phap luat cia Nha
nudc;

d) bap tng kip thoi, twong dbi day du nhu cau cua can bo, cong chue,
vién chtrc va moi tang 16p nhan dan trong viéc nam bat, tim hiéu thong tin vé
cong tic CCHC nha nudc, nhét 1a thu tuc hanh chinh;

d) Tang cuong lyc luong tham gia cong tac tuyén truyén; két hop hinh
thire tuyén truyen truyén thong voi ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong
tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao nhét;



e) Céc t6 chiic, ca nhan tham gia cong tac tuyén truyén can nghiém tdc
chap hanh ké hoach dé ra; ddng thoi, nghién ctru van dung mot cach sang tao
vao hoat dong tuyén truyén cua co quan, don vi.

1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2019 tip trung vao cac ndi
dung trong tam sau:

1. Céc quan diém, chu truong cia Dang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc ve cong tdic CCHC; Chuong trinh, Ké hoach CCHC thanh pho.

2. V& tim quan trong, ¥ nghia cta cong tic CCHC, gop phan cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh, thiic day phat trién kinh
té - xa hdi cua thanh pho.

3. Vai tro, trach nhiém cua cac cép iy dang, ctia nguoi dimg dau co quan
hanh chinh cac Cap, nguoi diang dau to chirc chinh trj x hoi, cac don vi su
nghiép cong lap d6i véi viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Cac ndi dung ciua Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan
2011 - 2020 dugc ban hanh tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim
2011 cta Thu twéng Chinh pha va Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04 thang 02
nam 2016 cta Thi tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach CCHC Nha nudc giai
doan 2016 - 2020; Chuong trinh CCHC thanh phd Can Tho giai doan 2011 -
2020. Trong d6 tap trung thong tin, tuyén truyén nhitg nodi dung co ban sau:

a) Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua thuc hién co ché mét cira, co
ché mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, to chirc;

b) Viéc thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh; cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh, trong tam 1a cac linh
vuc: dau tu, dat dai, xay dung, s& hiru nha ¢, thué, y té...;

¢) Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy dinh
cua phap luat vé quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thuong, ky luat doi vai can
bd, cong chtrc, vién chure trong hé thong hanh chinh;

d) Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 CCHC cac cap, Chi s6
do luong su hai long cuia nguoi dan, to6 chirc do1 voi sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc;

@) Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hoa hanh chinh, ket qua Gng
dung cong ngh¢ thong tin, cung cap dich vu cong truc tuyén, viéc tiép nhan ho
so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich,
dac biét 1a tuyén truyén dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 dén t6 chirc va
nguoi dan biét va thuc hién.

5. Cac mo hinh dang dugc trién khai thi diém, biéu duong nhiing tap thé,
c4 nhan thuc hién tét, c6 sang kién hiéu qua trong cong tdc CCHC; phan anh,
phé phan nhiing hién tuong tiéu cuc, gay kho khan, phién ha cho ca nhan, to
chuc, doanh nghiép.



I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Thong qua tét ca cac loai hinh bdo chi, phwong tién thong tin dai
chang

‘ a) Thuc hién Chuyén muc “Cai cach hanh chinh” trén Dai Phat thanh va

Truyén hinh thanh pho:

- S6 luong va tan suat phat song: 24 sb (02 sd/thang);

- Co quan chu tri: Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé;

- Co quan phéi hgp: S¢, ban, nganh thanh phé; UBND quan, huyén;
UBND x3a, phuong, thi tran.

bai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé thuc hién cap nhat cac tin ttc,
thong tin vé tinh hinh trién khai thue hién CCHC tai cc nganh, cac cép trén dia
ban thanh phd; c6 biéu duong dién hinh tot, phé phan mit chua tét v6i thoi
lugng thich hgp, tranh tinh trang chi c6 nd1 dung khen ngoi.

b) Thuc hién Chuong trinh “Gap g& va Pdi thoai” trén Pai Phat thanh va
truyén hinh thanh phé Can Tho:

- S6 lugng va tan suat phat song: 05 sb (01 sd/thang).
- Thot gian thuc hién: Trong ndm 2019;
- Co quan chu tri: Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé;

- Co quan phdi hop: S6 Noi vy, S& Tu phéap va cac co quan co lién quan.
Giao S¢ Noi vu phdi hop véi co quan c6 lién quan lya chon chuyén dé vé thu
tuc hanh chinh birc xtc ciia nguoi dan va doanh nghiép, xay dung ké hoach cu
thé trong quy I ndm 2019.

¢) Thuc hién chuyén trang Cai cach hanh chinh va Dién dan trao ddi ¥
kién trén B4o Can Tho:

- S6 lugng va tan suat phat hanh: 52 s6 (01 s6/tuan);

- Co quan chi tri: Bao Can Tho;

- Co quan phéi hop: S, ban, nganh thanh phé; UBND quan, huyé¢n;
UBND xa, phuong, thi tran.

B4o Can Tho c6 ké hoach, bién phap to chirc thyc hién dé hang tuan cé
ti€ép nhan va dang tai nhi€u y kién cua t6 churc, cd nhan vé nhitng mat dugc va
chua dugc trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc; dinh ky hang thang co
néu guong can bd, cong churc, vién chire tan tuy phuc vu nhan dan. S& Noi vu va
cac nganh lién quan c6 trach nhiém xwr 1y kip thoi cac thong tin, phan anh do
Bao Can Tho cung cap.

d) Thuc hién tuyén truyén dich vu cong truc tuyén murc do 3 va 4:

- Thoi gian thyc hién: Trong ndm 2019;



- Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong;

- Co quan phdi hop: Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé; s, ban,
nganh thanh pho; UBND quan, huyén; UBND xa, phuong, thi tran.

d) Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir cua thanh phd, Trang tin
CCHC thanh pho va Trang tin dién tir cta sd, ban, nganh thanh phd, UBND
quan, huyén. Dé tuyén truyén duoc hiéu qua, trén moi trang tin phai c6 myc y
kién dong gop cua nguoi dan hodc sd dién thoai duong day néng tiép nhan, xir
ly phan anh, kién nghi vé cong tac CCHC.

2. Thong qua viéc phat hanh té gap, pano, ap phich

a) Tuyén truyén qua phat hanh to gip:

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2019;

- Co quan chi tri: S6 Tu phéap, S¢ Thong tin va Truyén thong;

- Co quan phéi hgp: SO, ban, nganh thanh phé; UBND quan, huyén;
UBND xa, phuong, thi tran.

b) Tuyén truyén qua pano, ap phich:

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2019;

- Co quan chu tri: S6 Van hoa, Thé thao va Du lich (Trung tim Vin hoa
thanh pho), S& Thong tin va Truyén thong;

- Co quan phdi hop: S& Noi vu, UBND quan, huyén.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Thong tin va Truyen thong trao doi
va thong nhat véi S Noi vy, Ban Tuyén gido Thanh Uy vé ndi dung tuyén
truyén qua pano, ap phich, bang ron.

Chu tich UBND quan, hyyén, x4, phuong, thi tran c6 ké hoach chi dao va
tich cuc thuc hién xa hoi hoa dé€ van dong kinh phi thuc hién.

3. Thong qua hinh thic to chirc cac 16p tip huin, bdi dudng, hop bio

dinh ky cta thanh pho, s, ban, nganh dia phuong; long ghép noi dung
CCHC vao cac hdi nghi tuyén tuyén, pho bién, gido duc phap luat

Cac co quan, don vi, dia phuong dua thong tin vé tinh hinh trién khai, két
qua CCHC cua nha nudc ndi chung va thanh pho noi riéng vao chuong trinh hop
bao dinh ky, cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luét; 1ong ghép
tuyén truyén ndi dung CCHC vao céc 16p dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc,
vién chirc trén dia ban thanh phé.

4. Pwa ndi dung CCHC vao cic chwong trinh dao tao, boi dudng, cac
chuwong trinh san khau, hai Kich, cac cugc thi tim hiéu phap luat

a) ,Té chtrc hoi thi sang kién Cai cach hanh chinh trong cong chuc tré
thanh pho:

- Thoi gian thuc hién: Quy II - Quy 11l nam 2019;

- Co quan chu tri: S& N1 vu,



- Co quan phdi hop: Thanh doan thanh phd; S¢ Tu phap; Van phong
UBND thanh phd; S¢ Thong tin va Truyén thong;

- Boi tuong tham du: Cong chirc s&, ban, nganh, UBND quéan, huyén, Xa,
phuong, thi tran;

- Cach thirc t6 chue: Thuyét trinh, vin dap, san khau hoa.

, p) Tb chirc Hoi thi Tin hoc tré khdi can bo, cong churc, vién chirc thanh
pho Can Tho:

- Thoi gian thuc hién: Quy Il ndm 2019;
- Co quan chi tri: Thanh doan thanh phd Can Tho;

- Co quan phéi hop: S& Noi vu, S6 Thong tin va Truyén thong, Trudng
DPai hoc K¥ thuat - Cong nghé Can Tho.

¢) Xay dung chuong trinh san khau biéu dién:
- Thoti gian thuc hién: Quy III - Quy IV nam 20109;

- Co quan chu tri: S6 Van hoa, Thé thao va Du lich (Trung tdm Vin héa
thanh pho);

- Pon vi phéi hop: S¢ Noi vu, S6 Tu phap.
5. Thong qua to chire cac chwong trinh ddi thoai truec tiép

a) T chtc Hoi nghi, Toa dam ddi thoai truc tiép gitra 1anh dao thanh phé
v6i1 doanh nghiép:

- Thoi gian thuc hién: Trong ndm 2019;

- Co quan chu tri: S& K& hoach va Pau tu;

- Co quan phdi hop: Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - Chi
nhanh Can Tho, Hiép hoi Doanh nghiép Can Tho, Chi nhanh Ngan hang nha
nuoc thanh ph6 Can Tho, S6 Tai nguyén va Moéi truong, Van phong Thanh uy
Can Tho; sé, ban, nganh thanh phé va UBND quan, huyén ¢6 lién quan;

- NoO1 dung: Trao d6i va thao g& cac vuong mic, kién nghi cua doanh
nghiép trong san xuat, kinh doanh va trong moi quan h¢ véi cac co quan hanh
chinh nha nudc cta thanh pho.

b) T6 chirc Dién dan ddi thoai tryuc tiép gitta UBND cap huyén véi ngudi
dan vé thua tuc hanh chinh:

- Thot gian thuc hién: Trong nam 2019;

- Co quan chu tri: UBND quan, huyén.

UBND quén, huyén chi dao cac phong, ban chuyén mén tham gia d6i thoai
vo1 nguoi dan veé thu tuc hanh chinh céc linh vuc trong diém nhu: Dat dai, xay
dung, Pang ky kinh doanh; Tu phap - HO tich; c6 so két, danh gia, rat kinh
nghiém.



6. DBé nghi Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam thanh phd, cac doan thé
chinh tri - x& hoi thanh ph6 ph6i hop tham gia va c6 Ké hoach tuyén truyén
CCHC long ghép bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, thiét thuc, hi¢u qua.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién tuyén truyén CCHC nam 2019 do ngén sach Nha nudc
dam bao theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh, cu the:

1. Cong tac tuyén truyén trén dia ban thanh phé: Cac sd, ban, nganh thanh
pho duoc giao chu tri thyc hién tuyén truyén CCHC lap du toan kinh phi gui S¢
Noi vu tong hop trinh S¢ Tai chinh tham dinh, bao cao UBND thanh ph6 xem
x€t, quyét dinh chi tr kinh phi thuc hién CCHC cua thanh phd.

2. Cong tac tuyén truyén trong ndi bo cac don vi, dia phuong: Kinh phi
thuc hién tuyép truyén CCHC trong nd1 bd co quan, don vi, doan thé, dia
phuong dugc bo tri trong nguon kinh phi hoat dong thudng xuyén cua don vi.

3. T ngudn x4 hoi hoa déng gop tir cac to chirc, ca nhan hd tro.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao T}uﬁ trudng s&, ban, nganh, cic don vi sy nghi¢p truc thudc
UBND thanh ph6; Chu tich UBND quén, huyén thuc hién cac ndi dung sau:

a) Cian ctr vao Ké hoach nay xay dung ké hoach thong tin tuyén truyén
CCHC trong pham vi don vi, dia phuong;

b) Chu dong trién khai hodc phdi hop v6i cdc co quan, don vi lién quan
thuc hién tot cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo churc ndng va theo phan
cong;

¢) Chi dao, huéng dan, don déc, kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén
CCHC cua cac don vi truc thuoc, UBND cap xa dat hi¢u qua, chat luong;

d) Béo cao UBND thanh phé (thong qua S& Noi vu) cong tac thong tin
tuyén truyén CCHC tai don vi dinh ky 6 thang, nam theo thoi gian bao céo két
qua cong tac CCHC.

2. S& Noi vu

a) Chiu trach nhiém chu tri trién khai, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach nay, dinh ky nam bao c4o tinh hinh thuc hién vé UBND thanh pho;

b) Cuing ¢d, nang cao chat luong Trang théng tin CCHC ctia thanh phd;

‘ ¢) Phéi hop véi cac co so gido duc va dao tao trong va ngoai thanh phé dé
long ghép nd1 dung CCHC VE‘IO’ cac 16p dao tao, bdi dudng can bd, cong chure,
vién chirc trén dia ban thanh pho.

3. S¢ Tw phap: Chiu trach nhiém chu tri trién khai 16ng ghép noi dung

CCHC vao cac hoi nghi tuyén tuyen pho bién, gido duc phap luat; bién soan,
phat hanh cac to gip tuyén truyén vé CCHC.



4. S& Vin héa, Thé thao va Du lich: Chiu trach nhiém chu tri tuyén
truyén thong qua cac pano, ap phich trén dia ban thanh phd, xay dung chuong
trinh san khau bi€u dién tai quan, huyén.

5. S¢ Thong tin va Truyéq thong: Chi dao cac co quan bao chi trén dia
ban thanh pho phoi hop tuyén truyén vé cong tac CCHC cua thanh pho.

6. Viin phong UBND thanh phé:

a) Phéi hop véi cac so, nganh, dia phuong cap nhat day du, kip thoi Bo
thu tuc hanh chinh cua céc so, ban, nganh thanh phd, UBND cép huyén, cap xa
trén Cong dich vu cong truc tuyén thanh phd Can Tho;

b) Phoi hop Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phd, Bao Can Tho déng
cac chuyén trang, chuyén muc vé CCHC 1én Cong thong tin dién tir thanh pho.

7. Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh ph, Béo Cz‘ln Tho: Tang
cuong thuc hién cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé CCHC; xay
dung cac phong su, ban tin tuyén truyén, bai viét néu guong cic dién hinh tién
tién, cac sang kién mdi trong cong tac CCHC.

8. S& Tai chinh: Phéi hop voi cac don vi ¢6 lién quan dam bao kinh phi
thue hién cac chuong trinh CCHC tir ngudn kinh phi CCHC nam 2019; hudng
dan cac don vi 1ap du toan, thanh quyét toan kinh phi theo ding quy dinh.

9. Trudng Chinh tri thanh pho: Phoi hop vi S& Noi vu 1ong ghép ndi
dung CCHC vao cac lop dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chire trén
dia ban thanh pho.

Trén day la Ké hoach cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2019
cta thanh phd. Trong qua trinh thyc hién, neu c6 kho khan, vuong mic, cac co
quan, don vi, dia phuong phan anh truc tiép vé S& Noi vu dé tong hop, bdo cdo
UBND thanh phd xem Xét, giai quyét./.
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