UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN CAI RANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 177/KH-UBND Cdi Rang, ngay 31 thang 12 nam 2019
KE HOACH

Cong tac théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020

Thyc hién K& hoach sé 179/KH- UBND ngay 27 thang 12 nam 2019
ciia Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho vé cong tic thong tin, tuyén truyen
cai cach hanh chinh nim 2020; Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 cta Uy
ban nhan dan quan;

Uy ban nhén dan quan Cai Rang ban hanh Ké hoach cong tac thdng tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao nhan thirc cua doi ngii can by, cong chirc, vién chirc vé céc
muc ti€u, ndi dung va trach nhiém ctia minh trong thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh, tao su théng nhat trong to chtc thuc hién Ké hoach cong tac cai
cach hanh chinh cua quén; tir d6, c6 thai do lam viéc tich cuc, dong co ding dian,
hang hai tham gia vao cong cudc cai cach hanh chinh nha nudc néi chung va Ké
hoach thuc hién cai cach hanh chinh ciua quan nam 2020 ndi riéng.

b) Nang cao nhan thirc cai cdch hanh chinh va tang cuong su tham gia,
gidm sat ctia nguoi dan, doanh nghiép trong trién khai cai cach hanh chinh cia
co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

2. Yéu cau

a) Thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén c6 hiéu qua va ding tién do
dé ra.

b) Pho bién, tuyén truyen kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, rong
khap, pht hop véi yéu cau, dic diém va nhiém vu cia timg ddi tuong, ting
nganh, ting dia phuong.

c) Long ghép viéc tuyén truyen cai cach hanh chinh nha nudc véi viéc
phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong cua Pang va chinh séach,
phap luat cua Nha nudéc.

d) Péap tng kip thoi, twong ddi day du nhu ciu cua can bd, cong chiic,
vién chirc va moi tang 16p Nhan dan trong viéc ndm bat, tim hiéu thong tin vé
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc, nhat 1a tha tuc hanh chinh.

d) Tang cuong luc luong tham gia cong tac tuyén truyén; két hop hinh

thire tuyén truyen truyén thong voi ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong
tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao nhat.



e) Céc td chuic, ca nhan tham gia cong tac tuyén truyén can nghiém tdc
chap hanh ké hoach dé ra; dong thoi, nghién ctu van dung mdt cach sang tao
vao hoat dong tuyén truyén cia co quan, don vi.

0 Pay manh cong tac xa hoi hoa, tang cuong huy dong cac ngudn lyc dé
dau tu cho cbng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, giam ganh nang cho ngan
sach nha nudc.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020 tap trung
vao cac ndi dung trong tam sau:

1. Cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nuge ve cong tac cdi cach hanh chinh; Chuong trinh, Ké hoach cai cach hanh
chinh cua thanh pho va quan.

2. V& tim quan trong, ¥ nghia ctia cdng tac cai cach hanh chinh, gop phan
cai thién mo1 truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh, thac day
phat trién kinh té - xa hoi cua quan.

3. Vai tro, trach nhiém cua cac cép iy dang, cua nguoi ding dau co quan
hanh chinh céac Cap, ngudi dung dau to chirc chinh tri xd hoi, cac don vi su
nghiép cong lap d6i voi viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

4. Két qua thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
cac cap giai doan 2011 — 2020 (cu thé giai doan tir nay dén ndm 2020). Trong do
tap trung thong tin, tuyén truyén nhitng nd1 dung co ban sau:

a) Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua thuc hién co ché mot cira, co
ché mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ¢ nhan, to chic;
Viéc thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Van phong Chinh
phi hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu, Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 20 thang 6 nim 2014 cta
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phb vé mot sé bién phap chan chinh tinh trang
lam dyng yéu cau ndp ban sao; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 nam 2016
cua Thu tuéng Chinh phu Ve tang cuong ky luét, ky cuong trong cac co quan
hanh chinh nha nudc cac cap, thue hién cac giai phap nang cao chi s6 quan tri
hanh chinh cong PAPI, chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (Pax INdex) trén dia
ban quan va cac phuong, cac van ban chi dao, ké hoach c0 lién quan,...

b) Viéc thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh; cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh, trong tam la cac linh
vuc: dau tu, dat dai, xay dung, nha ¢, thué, y te,..

¢) Tinh hinh, két qua trlen khai cai c&ch cong vu, cong chirc. Cac quy dinh

ctia phap luat vé quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thuong, ky luat dbi véi can
b, cong chirc, vién chirc trong hé thong hanh chinh.



d) Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi sé cai cach hanh chinh
cac cap, Chi so do luong sy hai long cia nguoi dan, to chirc doi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc.

d) Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hoa hanh chinh, két qua tng
dung cong ngh¢ thong tin, Dich vu Buu chinh cdng ich, cung cap dich vu cong
truc tuyen dic biét dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4 dén to chirc va ngudi
dan biét va thuc hién.

5. Cac md hinh dang dugc trién khai thi diém, biéu duong nhimg tap thé,
c4 nhan thuc hién tét, co sang kién hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh;
phan anh, phé phan nhitng hién tuong tiéu cuc, gay kho khin, phién ha cho cé
nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Théng qua cac phwong tién thong tin truyén thong

a) Thuc hién Chuyén muc “Cai cach hanh chinh” trén hé thong truyén
thanh quén:

- S6 lugng va tan suat phat song: 96 s (02 sd/tuan);
- Co quan chil tri: Trung tdm Vin hoa - Thé thao va Truyén thanh quén;

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi c6 lién quan, Uy ban nhan dan
cac phuong.

Trung tam Van hoa - Thé thao va Truyén thanh quan thuc hi¢n cap nhat
C4C tin tirc, thong tin vé tinh hinh trién khai thyc hién cai cach hanh chinh tai cac
nganh, cac cip trén dia ban quan; cd ndi dung biéu dwong dién hinh tét, phé
phan mat chua tot v6i thoi lwong thich hop, tranh tinh trang chi c6 ndi dung
khen ngoi.

b) Thuc hién tuyén truyén dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4:
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2020;
- Co quan chu tri: Phong Van hoa va Thong tin quan;

- Co quan phdi hop: Trung tdm Vin hoa - Thé thao va Truyén thanh quan;
cac co quan, ban, nganh quan; Uy ban nhan dan cac phuong.

¢) Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir quan.

Pé tuyén truyén duoc hiéu qua, trén mdi trang tin phai c6 muc y kién
dong goép cia nguoi dan hodc so di¢n thoai duong day noéng tiép nhén, xi ly
phan anh, kién nghi vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. Théng qua cac pano, ap phich
a) Tuyén truyén qua pano, ap phich
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2020;



- Phéi hop v6i Co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai, thyc hién lap dit

cac pano, ap phich, bang ron tuyén truyén cai cdch hanh chinh trén dia ban quén.

~b) Lap dit bang pano dién tir tuyén truyén cai cach hanh chinh trén cac

tuyén duong chinh cua quén (chon loai hinh tuyén truyén dot pha trong nam 2020
clia quan).

- Uy ban nhan dan quan va Uy ban nhan dan cac phuong ban hanh vén
ban chi dao va tich cuc thuc hién xa hoi hoa dé van dong kinh phi thuc hién tai
quan va phuong, cu thé:

o Déi véi cép quan: Van dong xa hoi hoa 07 bang pano dién tr tuyén
truyén trén cac tuyén duong chinh trén dia ban quén.

+ Doi voi cap phuong: Thuc hién lip dat 07 bang pano dién tir tai phia
trude tru so Uy ban nh&n dan cac phuong.

3. Thong qua hinh thirc 16ng ghép tuyén truyén vao cac budi hop dinh

Ky cua Uy ban nhan dan quén, cia Uy ban nhan dan phuong, cac hdi nghi
tuyén tuyen, pho bién, giao duc phap luat

Céc co quan, don vi, dia phuong dua thong tin vé tinh hinh trién khai, két
qua cai cach hanh chinh cua nha nuéce cac cap vao chuong trinh hop dinh ky cua
Uy ban nhan dan quan va phuong, 16ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao
cac hoi nghi tuyén tuyén, pho bién, gido duc phap luat.

4. T chirc cac cugc thi, khao sat, tim hiéu vé cii cach hanh chinh

- Thoi gian thuc hién: Quy III nam 2020;

- Co quan chu tri: Phong Noéi vu quan;

7 - Co quan phéi hop: Phong Tu phéap; Vian phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan quén; Phong Vén hoa va Thong tin quan, Phong Tai chinh —
K¢ hoach quéan, Cc&c co quan, don vi c6 lién quan.

5. To chirc cac chwong trinh d6i thoai truc tiép

a) Tb chic Hoi nghi, Toa dam ddi thoai truc tiép gifta 1anh dao quan voi
doanh nghiép.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2020;

- Co quan chu tri: Phong No6i vu quan.

- Co quan phdi hop: Phong Tai chinh — Ké hoach, Phong Tai nguyén va
Mai trudng, Phong Tu phap quén, cac co quan, ban, nganh quén co lién quan,
Uy ban nhan dan cac phuong.

- NoO1 dung: Trao d6i va thao g& cac vudng mac, kién nghi ciia doanh
nghiép trong san xuat, kinh doanh va trong moi quan hé vdi cac co quan hanh
chinh nha nudce cia quan.

b) TH chure Dién dan dbi thoai truc tiép gitra Uy ban nhan dan cac phuong
vo1 nguoi dan vé thu tuc hanh chinh:



- Thot gian thuc hién: Trong nam 2020;
- Co quan chu tri: Uy ban nhan dan cac phudng.
- Co quan phéi hop: Céc co quan, ban, nganh quén c6 lién quan.

6. bé nghi U}f ban Mt tran T quéc \/iét Nam quan, cég doan thé chinh
tri - xd hoi quan phoi hop tham gia va c6 Ke hoach tuyén truyen cai cach hanh
chinh 10ng ghép bang nhiéu hinh thirc phong pht, da dang, thiét thuc, hiéu qua.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2020 do ngan
sach Nha nudc dam bao theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh, cu theé:

1. Cong tac tuyén truyén trén dia ban quan: CAc co quan, ban, nganh quin
dugc giao chi tri thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh 1ap du toan kinh
phi giri Phong N6i vu quan tong hop, phdi hop véi phong Tai chinh — Ké hoach
quan tham dinh, béo cdo Uy ban nhan dan quan xem xét, quyét dinh chi tir kinh
phi thuc hién cai cach hanh chinh cta quan.

2. COng tac tuyén truyén trong ndi bd cac don vi, dia phuong: Kinh phi
thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ndi b co quan, don vi, doan
thé, dia phuong dugc bo tri trong nguon kinh phi hoat dong thudng xuyén cua
don vi.

3. T ngudn x4 hoi hoa dong gop tir cac to chire, ca nhan h tro.
V.TO CHUC THUC HIEN

1. D& nghi Thu truéng cac ban, nganh, doan thé quén, Chu tich Uy ban
nhan dan cac phuong thuc hién cac ndi dung sau:

a) Can clr vao Ké hoach nay, cu thé hoa bang viéc xay dung Ké hoach
thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh trong pham vi co quan, don vi, dia
phuong trurée ngay 05 thang 01 nam 2020.

b) Chu dong trién khai hodc phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién tot cac hoat dong, nhi€ém vu tuyén truyén theo chirc nang va theo phan
cong.

¢) Chu dong thyuc hién va hudng dan, dén ddc, kiém tra danh gia két qua

cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, Uy
ban nhan dan cac phuong dat hiéu qua, chét luong.

d) Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo cong tac thong tin tuyén truyen cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi dinh ky hang thang, 6 thang, ndm ve Uy ban
nhan dan quan (thdng qua Phong Noi vu quan) bao cao dot xuat khi ¢ yéu cau.

2. Phong Noi vu quén

a) Chiu trach nhiém chu triqtrién khai, don ddc, kiém tra viée thuq hjén Ké
hoach nay, dinh ky hang thang, tong hop bao céo tinh hinh thyc hién vé Uy ban
nhan dan quan.



b) Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan 10ng ghép ndi dung cai
cach hanh chinh vao cac 16p tap huan can b, cong chirc, vién chirc trén dia ban
quan.

¢) Tham muu d& xuét cac hinh thtc tuyén truyén phu hop véi diéu kién
thuc t€ ngudn kinh phi tai quan va trén dia ban cac phuong.

d) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu Uy
ban nhan dan quan chi dao to chuc cac cugc thi, khao sat, tim hi€u vé cai cach
hanh chinh va té chirc cac chuong trinh doi thoai truc tiép gitra 1anh dao quéan
véi doanh nghiép va Nhan dan trén dia ban quan.

3. Phong Tw phap quéin

Chiu trach nhi¢m chu tri trlen khai long ghép ndi dung cai cach hanh
chinh vao cac hoi nghi tuyén tuyén, pho bién, gido duc phap luat; ph01 hop véi
S¢ Tu phéap thanh phd Can Tho phat hanh cac t& gap tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh.

4. Phong Van ho6a va Thong tin quan

- T(ién khai, huéng dan noi dung tuyén truyén; kiém tra, giam sat cac co
quan truyén thong.

‘ - Phé‘i hop véi cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tuyén truyén,
Iong gheo vé cbng tac cai cach hanh chinh trong céc I¢ hdi.
5. Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén
‘ a) Ra Soé}t, cap nhat day du, kip thoi Bo thu tuc hanh chinh thuge tham
quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cap quan, Uy ban nhan dan cap phuong
trén Trang thong tin dién tir quan;

b) Thuc hién ding cac bai viét vé cai cach hanh chinh lén Trang thong tin
dién t&r quan theo chuyén trang, chuyén muc quy dinh.

6. Phong Tai chinh — Ké hoach quan

Phéi hop véi cac don vi co lién quan dam bao kinh phi thyc hién cac
chuong trinh cai cach hanh chinh tir nguon kinh phi cai cach hanh chinh nam
2020; hudéng dan cac don vi lap du toan, thanh quyét toan kinh phi theo dung
quy dinh.

7. Trung tdm Vin héa — Thé thao va Truyén thanh quéin

Tang cuong thue hién cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén Ve cai
cach hanh chinh; xay dyng cac phong sy, ban tin tuyén truyén, bai viét néu
guong cac dién hinh tién tién, cac sang kién mdi trong cong tac cai cach hanh
chinh. Xay dung cac tiéu pham, kich ban tuyén truyén luu dong.

8. Trung tam Boi duwdng Chinh tri quén

Phéi hop voi Phong Noi vu quéan 1ong ghép noi dung cai cach hanh chinh
vao 16p tap huan cho cén b, cbng chirc, vién chuc trén dia ban quan.



Trén day 1a K& hoach cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2020. Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 kho khan, vuong mic, cac co quan,
don vi, dia phuong phan anh truc tlep vé Phong Noi vu quan dé tong hop, bao
cao Uy ban nhan dan quan xem xét, giai quyét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S&¢ Noi vu TPCT; KT. CHU TICH

- S& Tu phap TPCT; - 1T

- S& Tai chinh TPCT; PHO CHU TICH

- SO Thong tin va Truyén thong TPCT;
- S6 Khoa hoc va Cong nghé TPCT,

- Vian phong UBND TPCT;

-TT. QU, HBND, UBND quén;

-TT. UBMTTQVN quan;

- CT, cac PCT UBND quan;

- Cac ban, nganh’ doan thé quém; Co quan: UBND quan Céi Rang, UBND thanh phé Cén Tho

- UBND céc phu’b’ng, Ngdy ky: 31- 12:2019 15:12:52707:00
- Luu: VT. Vwong Cong Khanh

Ky boi: VP HDND va UBND quan Cai Rang
Email: lhanhdal@.canlho gov.vn
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