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UBND QUẬN CÁI RĂNG CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

VĂN PHÒNG HĐND VÀ UBND Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  

Số: 02/KH-VPUB     Cái Răng, ngày 17 tháng 02 năm 2020 

 

KẾ HOẠCH 

Cải cách hành chính của Văn phòng HĐND và UBND quận năm 2020 

 

Căn cứ Kế hoạch số 175/KH-UBND ngày 31 tháng 12 năm 2019 của Ủy 

ban nhân dân quận Cái Răng về ban hành Kế hoạch công tác cải cách hành 

chính năm 2020; 

Văn phòng HĐND và UBND quận (Văn phòng) xây dựng Kế hoạch cải 

cách hành chính của Văn phòng năm 2020 với những nội dung như sau: 

I. MỤC TIÊU CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2020 

- Nâng cao ch    ư ng xây dựng và quản     h o d i  hực hi n Chư ng 

   nh c ng  ác   ảm bảo  hực hi n các   u c ng vi c   ng  h i gian quy   nh. 

- 100% bộ  hủ  ục hành chính  ư c c ng khai   y  ủ    ng quy   nh  ại 

Bộ phận  iếp nhận và   ả kế  quả quận  Trang  h ng  in  i n  ử quận;  

- Thực hi n  ố  các ph n mềm ứng dụng  ã  ư c   iển khai; 

- 98% văn bản  h o quy   nh  ư c   ao  ổi   ên m i   ư ng mạng. 

- Phối h p các c  quan chuyên m n quận  Ủy ban nhân dân các phư ng  

  n vi  ư v n  hực hi n vi c chuyển  ổi HTQLCL  h o  iêu chuẩn ISO 

9001:2008 sang HTQLCL  h o  iêu chuẩn ISO 9001:2015. 

- Thư ng xuyên  hực hi n c ng  ác  à soá   kiểm soá   hủ  ục hành chính. 

- Tuyên   uyền  hướng dẫn  ổ chức  cá nhân  hực hi n nộp hồ s  hành 

chính thông qua cổng DVC   ực  uyến.    

II. NHIỆM VỤ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành 

- Tham mưu Thư ng   ực HĐND  UBND quận chỉ  ạo các c  quan   n 

v  báo cáo   à soá  kế  quả  hực hi n   kiến chỉ  ạo của UBND quận hàng  u n  

tháng, quý, năm nhằm giải quyế   ch n chỉnh những văn bản còn vướng mắc  

 ồn  ọng. 

- Phân c ng      ách nhi m của  ừng cán bộ  c ng chức  nhân viên trong 

 hực hi n nhi m vụ cải cách hành chính  ại c  quan Văn phòng. 

- Kế  h p cải cách hành chính với vi c học  ập và  àm  h o  ư  ưởng   ạo 

 ức  phong cách Hồ Chí Minh  ể cán bộ  c ng chức  viên chức  u n  èn  uy n 

phẩm ch    ạo  ức   hay  ổi  ề  ối  àm vi c chuyên nghi p  giản d  g n gũi 

nhân dân. 

2. Cải cách thể chế 
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- Phối h p các c  quan    n v   à soá  các văn bản quy phạm pháp  uậ  

nhằm  oại bỏ những văn bản kh ng c n  hiế   sửa  ổi  bổ sung văn bản mới  ảm 

bảo  ính k p  h i    ng pháp  uậ   khắc phục   nh   ạng sai só  khi ban hành. 

- Đ nh kỳ  ự kiểm   a  kiểm soá  văn bản của các   n v  và giám sát, 

  n  ốc vi c   iển khai  hực hi n  ại các phòng ban chuyên m n quận, UBND 

các phư ng. 

3. Cải cách thủ tục hành chính 

- Đẩy mạnh  hực hi n c  chế mộ  cửa  c  chế mộ  cửa  iên  h ng;  hực 

hi n   ả kế  quả  h o yêu c u của cá nhân   ổ chức  h ng qua h   hống bưu 

 i n;  iếp nhận, xử    các phản ánh  kiến ngh  của  ổ chức  cá nhân về quy 

  nh hành chính  ồng  h i  h o d i kế  quả xử    phản ánh  kiến ngh   h o 

 hẩm quyền.  

- Niêm yế   c ng khai minh bạch  h o quy   nh     cả các  hủ  ục hành 

chính  ư c  hêm mới  sửa  ổi  bổ sung và các văn bản  ư c c  quan có  hẩm 

quyền c ng bố, ban hành.  

- Nâng cao   ách nhi m của ngư i  ứng   u các c  quan    n v    ong 

vi c giải quyế   hủ  ục hành chính  ối với cá nhân   ổ chức và doanh nghi p; 

kiên quyế  xử    những cán bộ  c ng chức  viên chức có biểu hi n nhũng nhiễu  

 iêu cực. 

- Thư ng xuyên kiểm   a c ng  ác kiểm soá   hủ  ục hành chính; k p  h i 

c ng bố những văn bản  iều chỉnh   hay  hế  hế  hi u  ực pháp  uậ .  

4. Cải cách tổ chức bộ máy  

- Sắp xếp, bố   í  ội ngũ cán bộ  c ng chức phù h p với chức năng  

nhi m vụ  quyền hạn và số  ư ng cán bộ  c ng chức  nhân viên  h o số  ư ng 

biên chế  ư c giao và gắn   ách nhi m của ngư i  ứng   u   ong vi c chỉ  ạo 

 hực hi n c ng  ác cải cách  ổ chức bộ máy c  quan Văn phòng. 

- Đánh giá c  c u  ổ chức và ch    ư ng hoạ   ộng của Văn phòng 

HĐND và UBND quận    ên c  sở  ó ki n  oàn  ổ chức bộ máy phải   ng pháp 

 uậ   bảo  ảm h   hống chính      inh gọn  hoạ   ộng có hi u  ực  hi u quả. 

- Cải  iến phư ng pháp  àm vi c của cán bộ  c ng chức  ảm bảo khoa 

học  chuyên nghi p. 

5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, 

viên chức 

-  ây dựng và nâng cao ch    ư ng  ội ngũ cán bộ  c ng chức với số 

 ư ng phù h p  ch    ư ng ngày càng nâng cao  c  c u h p     có    nh  ộ 

chuyên m n  phẩm ch    ố   có  inh  h n   ách nhi m cao và kh ng ngừng  ổi 

mới  áp ứng yêu c u phá    iển nhi m vụ của c  quan Văn phòng. 

- Thực hi n  ố  c ng  ác  à soá   bổ sung cán bộ  c ng chức vào di n 

quy hoạch dài hạn  h o   nh kỳ hàng năm. Đảm bảo  ủ số  ư ng  ẫn ch   

 ư ng  h o hướng  âu dài  ổn   nh  ể  áp ứng yêu c u bổ sung   iều  ộng 

 uân chuyển. 

- Tạo  iều ki n  ể cán bộ  c ng chức  ư c nâng cao    nh  ộ chính      

chuyên m n  nghi p vụ.  
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6. Cải cách tài chính công 

- Tiếp  ục  hực hi n có hi u quả Ngh    nh số 130/2005/NĐ-CP ngày 17 

 háng 10 năm 2005 của Chính phủ quy   nh chế  ộ  ự chủ   ự ch u   ách nhi m 

về biên chế và kinh phí quản    hành chính  ối với c  quan nhà nước.  

- Thực hi n có hi u quả chế  ộ  ự chủ   ự ch u   ách nhi m về sử dụng 

biên chế và kinh phí hành chính  ối với c  quan nhà nước; chi  iêu  mua sắm 

 ài sản   ng chế  ộ  chính sách; quản     ố   ài sản;  iế  ki m chi  hư ng xuyên 

và  ăng  hêm  hu nhập cho cán bộ, c ng chức và nhân viên c  quan  quản    

 hu  chi ngân sách  h o   ng quy   nh của pháp  uậ . 

7. Hiện đại hoá nền hành chính 

- Đẩy mạnh ứng dụng c ng ngh   h ng  in vào hoạ   ộng quản      iều 

hành xử    c ng vi c   ảm bảo nhanh  chính xác  gi p  ãnh  ạo nắm  h ng 

 in k p  h i   ẩy mạnh  hực hi n   ao  ổi văn bản  i n  ử  hay  hế cho văn 

bản gi y.  

- Tiếp  ục  hực hi n có hi u quả h   hống quản    ch    ư ng  h o  iêu 

chuẩn ISO 9001:2015   ong hoạ   ộng của c  quan (sau khi  ư c chuyển  ổi). 

- Tăng cư ng sử dụng   ang  hiế  b  của c  quan  ảm bảo  áp ứng yêu 

c u c ng vi c. 

- Tăng cư ng khai  hác sử dụng có hi u quả h   hống Hội ngh    uyền 

h nh   ực  uyến  ừ quận  ến các phư ng. 

- Tăng cư ng sử dụng h   hống Mộ  cửa  i n  ử  thư  i n  ử, chử k  số, 

ph n mềm quản    văn bản và  iều hành  H   hống c  sở dự  i u quốc gia về 

Khiếu nại  Tố cáo   ong hoạ   ộng của Văn phòng nhằm nâng cao hi u quả 

hoạ   ộng  năng su    ao  ộng   hực hành  iế  ki m. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

- Cán bộ  c ng chức   ong c  quan Văn phòng căn cứ Kế hoạch này   iển 

khai  hực hi n có hi u quả nhi m vụ  ư c phân c ng.  

- Thực hi n   ng chế  ộ  h ng  in báo cáo  h o quy   nh của Ủy ban 

nhân dân quận. 

T ên  ây  à Kế hoạch cải cách hành chính năm 2020 của Văn phòng 

HĐND và UBND quận./. 
 

Nơi nhận: 

- CT và các PCT. UBND quận; 

- Phòng NV quận; 

- CBCC Văn phòng; 
- Lưu VT. 

 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 
 

  

Nguyễn Trọng Quốc 

 

  

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-130-2005-nd-cp-che-do-tu-chu-tu-chiu-trach-nhiem-ve-su-dung-bien-che-va-kinh-phi-quan-ly-hanh-chinh-co-quan-nha-nuoc-4484.aspx
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