UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN CAI RANG Poc 1ap — Tu do — Hanh phtc
S6: 298/BC-UBND Cdi Rang, ngay 23 thang 6 nam 2020
BAO CAO

V& tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
tha tuc hanh chinh quy Il nam 2020

Thuc hién Cong van sé 773/UBND-KSTTHC ngay 14 thang 03 nim
2018 cua Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho vé viéc hudng dan thuc hién
bo céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh:

Uy ban nhan dan quan Cai Ring bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh quy Il nam 2020, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va té chirc thuc hién hoat dgng kiém
soat thi tuc hanh chinh

- Thuc hién Ké hoach s6 180/KH-UBND ngay 27 thang 12 nam 2019
cua Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho vé viéc thuc hién cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh nim 2020; trén co s& d6 Uy ban nhan dan quin Cai Ring
cling d ban hanh Ké hoach sé 174/KH-UBND ngay 31 thang 12 nam 2019
vé thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020, dong thai trién
khai ké hoach dén cac co quan chuy@n mdn quan, Uy ban nhan dan cac
phuong té chic thuc hién.

- Uy ban nhan dan quan Cai Riang ban hanh Quyét dinh s6 775/QP-
UBND ngay 13 thang 03 nam 2018 vé phan céng can bo, cdng chirc 1am dau
mdi thuc hién cdng tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

2. Viéc thuc hién cong khai tha tuc hanh chinh

Thuc hién nghiém tdc viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh day
du dang quy dinh tai tru so 1am viéc, Bo phan tiép nhan va tra két qua quan,
phuong, nha Van hoa thong tin khu vuc cac phuong, Trang thong tin dién tu
quan ddi véi cac thu tuc hanh chinh da duoc thanh phé phé duyét.

(Dinh kém danh muc Quyét dinh thii tuc hanh chinh da
niém yét cong khai tai qudn va cdc phwong)

3. Vé tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

- Trién khai thuc hién cac quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong, dinh ky hang thang 1anh dao Van phong HDND va UBND
quan to chtc hop tat ca céc cdng chic, vién chac 1am viéc tai bo phan tiép
nhan va tra két qua dé danh gia viéc thuc hién nhiém vu trong thang va trién
khai nhiém vu cua thang tiép theo.

- Céan bd, cdng chic tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
trinh chat ché, khoa hoc, phan dinh rd trach nhiém gitra cac b phan trong noi
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bo co quan, quy dinh rd thai gian hoan thanh ting phan viéc cu thé, han ché
viéc né tranh, dun day cdng viéc.

- Cong tac chi dao diéu hanh trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
quan tdm dung muc tr d6 cach thic hoat dong cua cac co quan, don vi theo
huéng phuc vu ngay cang hiéu qua hon, dem lai loi ich thiét thuc cho té chic,
ngudi dan dén giao dich hanh chinh.

- Két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh d6i véi cac co quan chuyén
mon thudc quan va Uy ban nhan dan cac phuong trong quy 11 nim 2020.

(Dinh kem phu luc 6b)

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dich vu céng mac d6 3: Trong
quy Il ndam 2020 quan tiép nhan 41 hd so qua dich vu céng muc do 3, da giai
quyét va tra két qua dang han 41 hd so.

4. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

- Uy ban nhan dan quan va Uy ban nhan dan cac phudng da cong khai
noi dung phan anh, kién nghi cua cé nhan va té chuc, dia chi co quan, dia chi
thu dién tu, sé dién thoai chuyén ding tai bo phan tiép nhan va tra két qua,
cong khai trén Trang thong tin dién tir caa quan; dong thoi c¢d bé tri, phan
cong céan bo, céng chic phu trach cong tac tiép cong dan thuong xuyén khi
ngudi dan c6 yéu cau trao dbi hoac giai trinh nhitng thac mac caa minh vé
linh vuc thu tuc hanh chinh.

- Chi dao céc co quan chuyén mon quan, Uy ban nhan dan céc phuong
thuong xuyén tuyén truyén dén to chic, ca nhan duoc biét va tham gia phan
anh kién nghi khi c6 nhu cau trén Cong dich vu cong cua thanh phé, dong
thoi chi dao cac co quan, don vi quan tam theo ddi, kip thoi tiép nhan, xu ly
phan anh kién nghi cua t6 chuc, ca nhan trén Cong dich vu cong cua thanh
phé dung theo quy dinh.

- Trong quy I nim 2020, Uy ban nhan dan quan va Uy ban nhan dan
cac phuong khong nhan dugc phan anh, kién nghi ndo cua cac té chuc, ca
nhan vé thu tuc hanh chinh bang hinh thuc truc tiép hoic Cong dich vu cong.

(dinh kem phu luc PAKN)
5. Vé ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh

Thuc hién Quyét dinh sé 3110/QD-UBND ngay 16 thang 12 nim 2019
phé duyét Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh nim
2020 cta Uy ban nhan dan thanh phé, trén co sé d6 cic co co quan chuyén
mon thudc quan va Uy ban nhan dan cac phuong phdi hop véi cac don vi co
lien quan cap thanh phé tién hanh ra soat theo ké hoach dé ra.

6. Vé cong tac truyén thdong hd trg hoat dong kiém soat tha tuc
hanh chinh

- Cong tac truyén thdng, hd tro vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh luén dugc Uy ban nhan dan quan quan tdm théng qua
sy chi dao, quén triét, tuyén truyén, phd bién thuong xuyén trong cac cudc
hop co quan; dong thoi chi dao bang van ban dén can bo, cong chic cac co
quan chuyén mén quan, Uy ban nhan dan cac phuong vé thyc hién cac van
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ban chi dao, huéng dan cua Chinh pha, Uy ban nhan dan thanh phé trong
cdng tac kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh;

- Trang thong tin dién tir quan thuc hién dang tai kip thoi cac ké hoach
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2020 (ké hoach tuyén truyén
Cdi cach hanh chinh nam 2020, ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh nam
2020, ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2020...).

- T6 hudng dan tha tuc hanh chinh tai B6 phan mét cira quan thuong
Xuyén tuyén truyén, huéng dan cach thac thuc hién thu tuc hanh chinh, tha
tuc hanh chinh truc tuyén mac d6 3, 4 cho té chirc, cdng dan ngay tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua quan.

- péi véi Uy ban nhan dan cic phuong da thyc hién tét cong tac truyén
théng ho trqqhoat dong kiem soat thu tuc hanh chinh vai hinh thac long ghép
trong cac buoi sinh hoat cau lac bo phép luat, péc cudc hop can b, cong chuc
phuong, khu vuc va hop dan, hop t6 dan pho... dugc 32 cudc, 1.200 nguoi
tham du.

7. Vé viéc nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach thi tuc hanh chinh

‘ ’Uy ban nhan dan quén da phat dong phong trao thi dua vi¢c nghién cau
deé xuat sang kién cai cach thu tuc hanh chinh dén quy IV xem xét danh gia.

8. Vé cong tac kiém tra thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh

Thuong xuyén nhic nhé cac co quan chuyén mén quan, Uy ban nhan
dan cac phuong ludn quan tdm hon nira trong viéc kiém tra, ra soat thu tuc
hanh chinh, niém yét cong khai theo quy dinh, tang cuong cong tac tuyén
truyen kiém soat thii tuc hanh chinh tir nay dén cudi nim va trong nhitng nim
tiép theo.

9. Vé thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ciia Chinh phi

Uy ban nhan dan quan da ban hanh Ké hoach s6 171/KH-UBND ngay
02 thang 11 nim 2018 vé thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, ddng thoi quéan triét cac noi dung
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP va cac van ban c6 lién quan théng qua cac cudc
hop co quan dén toan thé can b, céng chic, vién chic, nguoi lao dong va to
chtc thdng tin tuyén truyén vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén cac phuong tién thong tin dai ching cua
quan, phudng, cap nhat 1én Trang tin dién tir cia quan dé gilp c& nhan, to chic
dé dang tiép can, khai thac va si dung khi c6 nhu cau.

10. Viéc thanh Iap hoic kién toan té chirc Bo phan Mét cira va ban
hanh quy ché vé té chirc va hoat déng ciaa Bo phan Mét cira; tinh hinh, két
qua b tri tru s&, trang thiét bj tai Bé phan Mt cira cac cap

- Uy ban nhan dan quan va Uy ban nhan dan cic phuong hang nim
kiém tra ra soét kién toan b tri céng chire du ning luc vé chuyén mén nghiép
vu, dao dic cong vu lam viéc tai B6 phan Mot ctra va kip thoi ban hanh quy
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ché vé to chirc va hoat dong ciia Bo phan Mot cira khi ¢6 sy thay doi van ban
lién quan cua cap trén.

- Tru s& va trang thiét bi Bo phan Mat cira quan va cac phuong dugc bd
tri dung theo quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP cua Chinh phu, tuy
nhién trang thiét bi hién tai da xudng cip, Iy do dugc trang bj nim 2011 dbi
véi quan va ndm 2013 d6i véi cac phuong.

11. Viéc to chirc chuyen doi ho s0, tai liéu glay lién quan dén hoat dong
giai quyet thi tuc hanh chinh cia t6 chirc, ca nhan thanh ho so dién tir

Hién tai tat ca cac thu tuc hanh chinh cua quan va cac phuong duoc tiép
nhan, dinh kém céc tai liéu lién quan giai quyet thu tuc hanh chinh cua to chuc,
ca nhan trén h¢ thong thong tin Mot ctra dién tu.

12. Viéc cip nhit tinh hinh, tién d9, két qua gidi quyét hd so thu
tuc hanh chinh ciia ¢4 nhén, té chirc 1én Cong dich vu cong truc tuyén va
H¢ thong thong tin mot cira dién tir thanh pho dam bao thong nhat véi ho
so’ gidy.

Sau khi c¢6 vin ban caa thanh phd van hanh chinh thitc Cong dich vu
cdng truc tuyén va Hé théng thong tin mot cira dién ti, Uy ban nhan dan quan
dd c6 van chi dao cac phong ban chuyén mdn quan, Uy ban nhan dan cac
phuong nghiém tuc to chuc trién khai thuc hién viéc tiép nhan, luan chuyén,
giai quyét theo quy trinh 100% hé so thu tuc hanh chinh cua t6 chuc, ca nhan
trén phan mém mot cira dién tir dam bao théng nhat véi ho so gidy duoc luu
trir bén ngoai tai cac co quan, don vi.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Puogc sy quan tam cua cac cip chinh quyén nén hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh di duoc trién khai sau rong dén tirng can b, cong chuc va thuc
hién tt viéc kiém soat cac thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dja phuong
g6p phan nang cao chat luong phuc vu té chire, ngudi dan, doanh nghiép. .., Bén
canh d6 con ¢ y thuc trach nhiém va sy nd lec phan dau caa can bo, cong chic
lam cdng tac cai cach hanh chinh, can bo dau mdi thuc hién kiém soat tha tuc
hanh chinh.

- Cong khai, niém yét diy du céac thu tuc hanh chinh theo quy dinh;
thyc hién tha tuc hanh chinh dung tham quyén, khéng gay phién ha cho tb
chtrc, c4 nhan, ddng thai phat hién nhiing thu tuc khong can thiét hoic gay
kho khin cho nguoi dan dé kién nghi cap trén stra d6i, bo sung cho phi hop.

2. Han ché

- Van ban phap luat c6 quy dinh néi dung lién quan thu tuc hanh chinh
thu’ong Xxuyén thay ddi cho nén trong thoi gian qua can b, cong chuc cap quan
va cip phuong con han ché trong viéc thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc
hanh chinh.
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- Cong chwre phu trach kiém soét thu tuc hanh chinh quan, phuong déu 1a
kiém nhiém phai thuc hién nhiéu nhiém vu khac nhau nén chua dat hiéu qua
cao theo ké hoach deé ra.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY I11

- Thyc hién tdt cac vin ban cdp trén nhu Nghi dinh 63/2010/ND-CP
ngay 08 thang 9 ndm 2010; Nghi dinh 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam
2017; Chi thi sé 17/CT-TTg ngay 20 thang 6 nim 2014; Thong tu s
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017; cac Ké hoach cua thanh pho
cling nhu ctia quan vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2020.

- Duy tri co ché tiép nhéan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, t6
chtic..., vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi cta can bd, cong chirc
bang hinh thtc thong bao coéng khai dudong day néng, hom thu goép ¥ cia
quan, phuong.

- Niém yét cong khai va cap nhat day du thu tuc hanh chinh méi ban
hanh, stra doi, bo sung, thay thé.

- Quyét tam giai quyét nhanh, kip thdi, dung quy dinh cac thu tuc hanh
chinh thudc chirc nang cua quan, phuong.

- Tiép tuc tuyén truyén, hudng dan to chirc, nguoi dan biét va thuc hién
viéc ndp ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich, h¢ théng dich
vu cong truc tuyén mic d6 3,4.

- Pay manh cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh; Tiép tuc kién toan va nang cao chat luong cho can bd, cong chirc
lam cong tac dau moi kiém soét thu tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém ché do
béo cao kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Pé nghi S Thdng tin va Truyén thdng phéi hop véi S Tai nguyén va
Moi truong bo sung ho so k¥ thuat do dat theo Thong tu s6 25 ngay 19/5/2014
qui dinh vé ban d6 dia chinh, thanh mot tha tuc hanh chinh trén phan mém mot
clra dé tao diéu kién cho nguoi dan, don vi thuc hién cé phiéu nhan hé so.

- Huéng dan dia phwong cach chi hd tro cho cong chirc lam dau mdi
trong cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh quy Il nam 2020 cua Uy ban nhan dan quan Cai Rang./.
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