UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PHONG DIEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Phong Dién, ngay 03 thang 12 nam 2013

NOI QUY TIEP CONG DAN

I. THOI GIAN LAM VIEC VA LICH TIEP CONG DAN:

- Lanh dao Uy ban nhan dan huyén Phong Dién tiép cong dan dinh ky vao
cac ngay 01 va 15 hang thang; truong hop trung vao ngay 18, ngay nghi theo quy
dinh thi tiép vao ngay lam viéc tiép theo. Lanh dao Uy ban nhan dan huyén tiép
cong dan sau khi cong dan da dang ky noi dung trinh bay tai T6 tiép dan (qua
Phong Tiép dan).

- Truong hop cong dan c6 nhu cau buc thiét dén dang ky tai T6 tiép dan
s€ dugc 1anh dao Uy ban nhan dan huyén sap x€p ti€p dot xuat.

- Cong chire tiép cong dan tir thir hai dén thr sau hang tuan.

+ Budi sang: tir 07 gio 30 phit dén 10 gio 30 phut.

+ Budi chiéu: tir 13 gid 30 phat dén 16 gio 30 pht.

I1. CAN BO TIEP DAN CO NHIEM VU VA QUYEN HAN:

1. Trang phyc phai chinh t&, deo thé cong chire, tu gioi thiéu chie vu cua
minh dé cong dan biét. T tiép dan chi duoc tiép cong dan tai Phong Tiép dan,
khong duoc tiép tai nha riéng va & ngoai noi qui dinh tiép cong dan ciia co quan

2. Yéu cau cong dan xuét trinh gidy to tiy than.

3. Yéu cau trinh bay day du, rd rang, ngan gon trung thuc su viéc, cung
cap nhiing tai li¢u lién quan dén nd1 dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

4. Hinh thue khiéu nai, t6 cao duge thuc hién nhu sau:
- Khiéu nai giai quyét theo quy dinh tai Diéu 8 Luat Khiéu nai nam 2011.
- T6 cao giai quyét theo quy dinh tai Piéu 19 Luat T cao nim 2011.

5. Chi tiép nhén don thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén thu ly cua Uy ban nhan dan huyén va viét giay bién nhan day du.
6. Truong hop khiéu nai, t cdo dd duogc co quan co thAm quyén xem xét,

giai quyet bang vin ban hodc Quyét dinh giai quyét cudi cung thi giai thich rd va
yéu cau cong dan chip hanh.

7. Truong hop khong thude tham quyen cua Uy ban nhén dan huyén thi
huéng dan cong dan dén dung co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét.

8. Puoc quyén tir chdi tiép cong dan trong nhing trudng hop sau: nhimg
nguoi dang trong tinh trang say rugu, bia hodc chat kich thich khac ma khong



nhan thirc dugc hanh vi ciia minh, nguoi bi bénh tdm than va nhiing ngudi vi
pham Noi1 quy tiép cong dan.

I11. CONG DAN CO QUYEN VA NGHIA VU:

1. Xuat trinh gidy to tiy than hodc gidy uy quyén c6 xac nhan ciia co quan
c6 tham quyén (néu duoc ty quyén).

2. Nghiém chinh tuan thu No61i quy tiép ‘cong dan va sy huong dan cua can
bo tiép dan, khong dugc loi dung quyén khiéu nai, tb cdo dé gy rdi trat ty noi
tlep cong dan; vu cdo, xiuc pham uy tin, danh du ctia co quan nha nudc, can b
dang lam nhiém vu, khong dugc mang theo vat liéu dé chay, nd hay hung khi
vao Phong tiép dan, khéng dugc tu ¥ ghi hinh, ghi 4m khi chua duoc sy cho
phép ctia ngudi tiép cong dan.

3. Noi dung khiéu nai, t& céo phai trinh bay ngan gon, trung thyc sy viée
va ¢6 ky xac nhan (ky tén) nhitng ndi dung, tai liéu khiéu nai, t cao da trinh
bay.

4. Pugc quyen yéu cau gitt bi mat ho tén, dia chi va thong tin khac gay
bét loi cho ngudi t6 cio.

5. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cung mot ndi dung thi phai cur dai dién trinh bay véi can bd ti€p dan; truong hop
gd1 don thi phai c6 mdt nguoi dai dién ky té€n hodc diém chi.

6. Puoc quyén khiéu nai, to cdo véi Thu truong ciia ngudi tiép cong dan
v€ nhitng hanh vi sai trai, can trd, gay phién ha, sdch nhi€u ctia can bd trong khi
lam nhiém wvu.

7. Khi cong dan trinh bay khiéu nai, t6 cao ctia minh véi can bo tiép cong
dan nhimg nguoi khong c6 trach nhi¢m khong dugc du nghe, can thiép vao ndi
dung khiéu nai, td cao ctia nguoi khac.

Yéu cau can bo, cong chirc va cong dan dén lién hé tai T6 tiép dan (qua
Phong Tiép dan) phai thuc hién nghiém chinh Noi quy nay./.
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