UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN CAI RANG Déc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 03/KH-UBND Cdi Rang, ngay 04 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Duy tri 4p dung Hé théng quan Iy chit lwgng theo Tiéu chuin
TCVN IS0 9001:2015 vao hoat dong cia Cac co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhan dan quan nam 2021

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua
Tha tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN SO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, to chtc
hé théng hanh chinh nha nuéc;

Uy ban nhan dan quan Cai Rang xay dung Ké hoach duy tri ap dung Hé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan quan nim 2021 cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua &p dung Hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai c4c co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan
dan quan.

- Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 cua Uy ban nhan dan quan, dong thoi dé nguoi ding dau cac
co quan, don vi nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh tai co quan,
don wvi.

- Ap dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao giai quyét, xt Iy cong viéc hop ly, khoa hoc phu hop véi
quy dinh cta phap luat; timg budc cai tién phuong phap lam viéc, tao diéu kién
thuan loi cho can b, cdng chirc cac phong ban chuyén mdn giai quyét cong
viéc thdng sudt, kip thoi, hiéu qua; don gian hoa quy trinh va rt ngan thoi gian
giai quyét cong viéc; giam cac tac dong tiéu cuc trong thuc thi nhiém vu cua
can bo, céng chuc khi giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- N&ng cao nhan thuc, y thtic, trach nhiém cua tha truong cac don vi, doi
ngii can bd, cdng chirc trong viéc ap dung Hé théng quan ly chat luong theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, dap wng yéu cau cua hé théng; Thuong
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XUy@n ra soét, chinh sta, bd sung kip thoi cac quy trinh giai quyét cong viéc,
tuan thu ding cac quy dinh cta phéap luat va cac vin ban huéng dan.

- Xay dung va &p dung cac quy trinh theo yéu cau caa Hé théng quan ly
chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015, ra soat, diéu
chinh, cap nhat, bd sung cac thu tuc kip thoi theo qui dinh cta co quan nha
nudc cap trén, nghién ctu dé nghi don gian hda tha tuc hanh chinh 1a nhiém vy
trong tdm va thudng xuyén trong giai quyét tha tuc hanh chinh dbi véi cac co

quan chuy&n mdn thuéc Uy ban nhan dan quan.

11. NOI DUNG THUC HIEN

Stt Néi dung trién khai Pon vi thuc hién Thoi gian
Xay dung muyc tiéu chat luong, Vin phong ,
1 | chinh sach chat luwong nam | HPND va UBND Trong thang 01
~ nam 2021
2021 quan
Ra soat cac quy trinh phu hop
V6i cac van ban quy pham phap Céc co quan . .
2 | Juat; kién nghi sira ddi, bd sung chuy&n mén quan Thuong xuyen
cac quy trinh
3 | Shp xép, luu trix hd so ISO Cac coquan | oy oo cuyen
chuy&n mon quan
A X , Van phong Sau khi dugc phén
4 | XAy dung ke hoach st dung| yyp\ iy vs UBND | bé kinh phi theo
kinh phi 1ISO 2021 . :
quan quy dinh
T6 chic tap huan viéc duy tri Thuong truc Ban | 4, 4 hoach tap
A A 1 chi dao 1SO, cac X Y
5 | Hé thong quan ly chat luong co auan chuvén huan ISO cua So
theo TCVN SO 9001:2015 quan Cauy KH va CN
mon quan
Vian phong
g | Xay dyng ké hoach va tién H?Er?v;acg?il) Théng 11 nam
hanh danh gi4 ngi bo Guian va cac co 2021
quan chuyén mén
guan
7 Hgnh .qong khac phuc sau CaAc co quan Thusng xuyén
danh gia chuyén mon quan
Té chuc hop xem xét cua Sau khi hanh dong
8 N P Ban chi dao ISO | khac phuc phong
Lanh dao \ s 5
ngura hoan thanh
Tiép tuc trien khai thyc hién tot Cac phond ban
9 | Nghi dinh s 612018/NB-CP | ~*=FE8 T2 1 Thuong xuyén
ngdy 23 thang 4 nam 2018 cua | Y ke




Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cua, mot cua lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh
chinh gan véi thuc hién
HTQLCL theo TCVN ISO

9001:2015

Tuén thu thuc hién theo cdc quy | Cac phong ban . A
10 trinh da xay dung chuyén moén quan Thutong xuyen

Bé4o céo két qua thuc hién hoat Vin phong

déng duy tri, &p dung, cai tién : Thang 12 nim
L HToLel theo Tcwn 1so | HPND va UBRD 2021

9001:2015 qua

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao ISO

Theo ddi, huéng dan cac co quan chuyén mén trong qua trinh trién khai
thuc hién Ké hoach.

Céc thanh vién co trach nhiém chi dao co quan minh xay dung muc tiéu
chat lugng, ké hoach va nghiém tdc thuc hién theo yéu cau cua ké hoach nay.

2. Van phong HDND va UBND quéan

Phéi hop véi thi treang cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
quan to chuc trién khai thuc hién ké hoach nay, cung cap théng tin, tai liéu kip
thoi, theo ddi, dén ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh
theo Hé thng quan Iy chat luong theo tiéu chuan 1SO; cap nhat, diéu chinh, b
sung thu tuc hanh chinh trén phan mém Mot ctra dién tir quan dam bao day du,
kip thot, chinh xac.

3. Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan quan

Thu truong don vi Xac dinh nhiém vu ap dung, duy tri, cai tién Hé théng
quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 Ia nhiém vu trong tdm trong
cong tac cai cach hanh chinh cua co quan, don vi.

Pinh ky hang quy c6 béo céo két qua tinh hinh trién khai ap dung Hé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai co quan, don vi Vé
Vin phong HDND va UBND quan dé tong hop bao céo Ban chi dao.

Cir can bo, cong chtrc tham gia cac 16p tap hudn do thanh phd to chirc
vé xay dung va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dam bao theo
quy dinh.
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Trén day 1a Ké hoach duy tri 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan din quan nim 2021./.

Noi nhan: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S& KHCN thanh pho; Q. CHU TICH

- TTQU, HDND, UBND quan; )

- Ban chi dao ISO;

- C&c co quan chuy&n moén quan;

- UBND cac phuong; W
- Luu: VT.

Vwong Cong Khanh
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