UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN CAI RANG Pic 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 175/KH-UBND Cdi Rang, ngay 31 thdang 12 nam 2019
KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2020

Cin cur K& hoach s6 177/KH-UBND ngay 27 thang 12 ndm 2019 cua Uy
ban nhan dan thanh pho Can Tho vé Ke hoach cong tac cai cach hanh chinh ndam
2020 trén dia ban thanh pho;

Thuc hién Quyét dinh sé 2752/QD-UBND ngay 29 thang 7 nim 2016 cua
Uy ban nhan dan quian Cai Rang ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nudc quan Cai Rang giai doan 2016 - 2020, Uy ban nhan dan
(UBND) quan Cai Rang dé ra Ké hoach cong tac CCHC niam 2020 trén dia ban
quan, cu thé nhu sau:

A.MUC TIEU
Phan dau dén cudi nam 2020, quan dat cdc muc ti€u vé CCHC, gém:

1. Déy manh thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh: 100% thu tuc hanh
chinh (TTHC) duoc cong bd, cong khai day du kip thoi dung quy dinh; 100%
kién nghi, phan 4nh duoc xir Iy dang quy dinh; tbi thiéu 30% co quan thuc hién
TTHC dugc kiém tra, giam sat.

2. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
quan 1y hanh chinh nha nudc:

), Téi thiéu 95% vin ban trao ddi giira cac CQNN dudi dang dién tir (bao
gom cac van ban gui song song cung van ban giay).

b) T4i thiéu 30% dich vu cong truc tuyén cua quan thuc hién & mic d6 4.

c) Ty & ho so giai quyét truc tuyén mic do 3, 4 trén téng sé ho so gial
quyét TTHC cua quan dat tir 20% trg 1én; tich hop 30% céc dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4 cua quan véi Cong Dich vu cong quéc gia; 100% ho so gial
quyét TTHC duogc thuc hién thong qua Hé thdng thong tin mot caa dién tu.

d) Ty 1é doanh nghiép dang hoat dong thuc hién ké khai thué dién tir dat tir
98% tro 1én; ty 1& doanh nghiép thuc hién nop thué dién tir dat tir 95% tro 1én; ty
1& co quan, t6 chic thuc hién giao dich dién ta trong viéc thuc hién tha tuc tham
gia Bao hiém xa hoi dat tir 90%; ty ¢ cap dang ky doanh nghiép qua mang dat tir
20% tro Ién; ty 1& cap gidy chung nhan dau tu qua mang dat tir 10%.

3. Kiém tra dinh ky, kiém tra theo chuyén,dé va kiém tra dot xuat téi thiéu
60% co quan, ban, nganh quan, 100% UBND cap phuong.

4. Dbam bao 100% co quan hanh chinh trén dia ban quan xay dung, chuyén

doi, ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy



dinh cua Quyét dinh 19/2014/Qb-TTg cta Thu twéng Chinh phu; Kiém tra dinh
ky tinh hinh xay dung, chuyén doi, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN IS0 9001:2015 d6i véi it nhat 30% sb co quan thudc ddi twong bat budc
ap dung HTQLCL thudc quan Cai Rang.
5. Muc d6 hai long cua nguoi dan, té chac ddi voi sy phuc vu caa co quan
hanh chinh nha nudc cac cap dat tir 90% tro 18n; mic do hai long caa ca nhan
d6i véi dich vu do don vi sy nghiép cong cung cép trén cac linh vuc gido duc, y
té dat tir 85% tré Ién.

B. NHIEM VU CCHC NAM 2020

Pon vi Thoi
n . x chi tri Pon vi gian
TT Hoat dong San pham tham phéi hop ho3n
muu thanh
| | Cai cach thé ché
£ Coquan | Théng
Xay dung va trién khai thuc hién Ke hoach nganh | 01/2020
1 Ké hoach kiém tra, ra soat xu ly Phong Tu quan, y
" | van ban quy pham phap luat ndm | Bao cao két phép UBND | QuY
2020 qua thuc hién cac ;‘5‘%
phuong
Tham dinh Nghi quyét cua Hoi
d@)ng nhan dan (HPDND) quan va | _, . . Co quan Trong
2. | Quyét dinh cia UBND quan theo ?.?]%Cj?_q ttr:?rm Phokr:ég Tu nganh nam
quy dinh . 1o phap quan | 2020
Céc
nganh
T6 chic tap huan cong tac xay | . - Phong Tu | quan va .
3| dyng van ban QPPL Ke hoach ohap | UBND | QuYl
cac
phuong
Co quan
nganh
In va cip phat to gap tuyéntruyén | ., . quan, Trong
4 | CCHC ;I'cy gkap tuyén Phorr:g Tu UBND nim
ruyén phap cAc 2020
phuong

Caicach TTHC




Pon vi Thoi
n . z chua tri Pon vi gian
TT Hoat dong San pham tham phéi hop ho3n
muu thanh
K& hoach Thang 12
Cac co nam
i o 5 2019
Xay dung va trien khai ke hoach ng nquaannh
kiém so&t TTHC va thyc hién co phong 9
5. X e e o tin R HDND& quan,
ché mot cira, mot cira lién thong
AR 3 UBND UBND
trong gial quyet TTHC nam 2020 quan CAC
Béo céo két ' phurdng Dinh ky
qua thuc hién hang quy
Truoc 15
Xay dyng va trién khai Ké hoach | K& hoach \hfsrl: anuca? tharlg 02
kiém tra cong tac kiém soat Pnong anh nam
‘ £ HDND& | hgan 2020
6. | TTHC va co ché mot cira, mot : UBND quan,
cira lién thong trong giai quyét | Bién ban, Ket R UBND Trong
TTHC luan kiém tra, quan cac nim
Ba9 cao ket phudng 2020
qua kiém tra
Két qua
danh gia
ViéC gléll Cac co Van
quyét tha tuc | quan phong
, | Thyc hién danh gid viéc giai | hanh chinh nganh | HPND& | Hang
" | quyét thu tuc hanh chinh (16ng ghép J;?\T[’) UBND quy
v?o ba,o cao cAC quan
cong tac phuong
KSTTHC
hang quy)
anlj’a‘r’]" Thuong
XayA dung quyAtrmhA dlein tu glal Céc quy trinh Phong nganh Xuyen
8. | quyet TTHC trén H¢ thong thong dien tir VH&TT quan, trong
tin mot cura dién to i quan UBND nam
cac 2020
phuong
R . . | CAc TTHC a Thur¢
Cap nhat, cong khai TTHC trén ac N V? o u({ng
% | Céng thong tin dién tr quan dugc cong Phong xuyen
& & ' quan. khai theo cAic | HDND& trong




Pon vi Theoi
n . z chua tri Pon vi gian
TT Hoat dong San pham tham phéi hop ho3n
’ muu thanh
Quyét dinh UBND nim
dugc cong bd quan 2020
cua UBND
thanh pho
Cac ho so, tai
licu gidy lién )
: L aZe L uan dén Cic co Van Thuong
T4 chirc chuyén déi hd so, tai lieu | 1 quan ‘ ]
A z R _ . | TTHC duoc noanh phong Xuyén
giay lién quan dén hoat dong giai 2 ade 9
10. uyét TTHC cua té chac/ca nhan chuyén doi quan, | HDND& - trong
AT i thanhhéso | UBND | UBND | nim
' dién tir ngay cac quan 2020
khi tiép nhan, | Phuong
giai quyét
Cac co
s n a
Bao cao Két nqu;]h :g;l
\, | Thuc hien dinh gid viéc giai | qua danh gid q?Jﬁn' H‘;)NIE’& Hang
' &t TTH 0 - y
quyét C iE;C cong UBND UBND quy
cac quan
phuong
Danh muc
R Thuon
thu tuc hanh t:fc g
chinh thuc :
A Cac co UBND
2 e hién toan bo . Thuong
To chac thuc hién toan bo quy uv trinh guan quan; VAN
., | trinh gidi quyét tha tuc hanh qi; e nganh | van tmf]
" | chinh tai Bo phan Mot cira (4 g ) q y‘ guan, phong 3 J
tai chd) thu tuc hanh UBND HDND nam
e chinh tai Bo | CAC s 2020
han Mo phuong
phan Mot UBND
cua (4 tai N
chd) quan
Cac co
Céng khai day da, kip thoi TTHC | . Nralt X?“
theo quy dinh tai Bo phan tiép 50 lugng ngan PMONG | Tpyrong
13- | nhan va tra két qua cia céc co | LLHC duoc quan, | HDND& | ey
; L Ket qua cu cong khai UBND | UBND y
quan, don vi . R
cac quan
phudng




Pon vi Thoi
n . z chua tri Pon vi gian
TT Hoat dong San pham tham phéi hop ho3n
muu thanh
Theo chi
dao cua
Chu tich
, UBND
) _ Cac co thanh
Bao céo két qua thuc hién cong quan Vin O
J L 2 ; ) N \ \ phO tal
tac kiém soat thu tuc hanh Béo cdo dinh nganh phong con
14. | chinh va thyc hién co ché mot ks ' quan, HDND& van sgé
ctra, mot cura lien thong trong M UBND UBND 773/UB
giai quyét thu tuc hanh chinh cac quan ND
phuong -
KSTTH
C ngay
14/3/20
18.
Cac co
, ’ VN ban Van quan
Tiép nhan céc phan anh, kién nghi IS phong nganh Trong
y o R g i A A chuyén xu ly, . y
15. | cua to chuc, nguoi dan vé quy han anh kién HDbND& quan, nam
dinh hanh chinh e UBND | UBND | 2020
gni quan cac
phuong
Cac co
’ Vanban guan Van
Xu ly phan anh, kien nghi cua ca | thong bao ket nganh phong Trong
16. | nhén, t6 chicc vé quy dinh hanh | qua xu ly quan, HDND& nam
chinh phén anh, UBND UBND 2020
kien nghi cac quan
phuong
Cac co
Trién khai Quy dinh v& do ludng quan
NP , i A s s A \ nganh Trong
sy hai long cua nguoi dan, to | Bao cao ket Phong ~ <
17. T , , n quan, nam
chirc doi vai sy phuc vu cua co | qua Noi vu
. , N UBND 2020
quan hanh chinh nha nuéc CAC
phuong




Pon vi Thoi
n . z chua tri Pon vi gian
TT Hoat dong San pham tham phéi hop ho3n
muu thanh
Phéi hop véi So ’Giéo duc va Pao
tao thuc hién Ké hoach khao sat . Cac
mirc & hai ong cia nguoi dan, té | . . Phong | vong | Quy IIl-
R Ar o ] Béao céo ket Giao duc y
18. | chirc doi voi dich vu gido duc Ui va Dio hoc dugc | IV nam
céng trén dia ban quan (do S& g a0 chon 2020
Giao duc va DPao tao chu tri thuc : khao sat
hién)
Phoi hop voi So Y té thuc hién | Béo céo ket PhongY | Trung | Quy IV
19 K€ hoach khao sat su hai long doi | qua te tam Y té nam
" | nguoi dan, to chire doi véi cac quan 2020
dichvuyte
111 | Cai cach td chirc bd may
Tiép tuc trién khai, quéan triét va
th,uc hién c6 hjéu qua Vviéc sap
xep, kién toan t6 chac bo may hé .
X . Do Cac co
thong chinh tri tinh gon, hoat uan
dong hi@u luc, hiéu qua theo Nglji ’ nq anh Tron
quyet so 18-NQ/TW, Nghi quyét | Bao céo ket Phong 9 ong
20. | « ) Zops ) " n quan, nam
s0 19-NQ/TW cua Ban Chap hanh | qua thuc hién Noi vu
. x UBND 2020
Trung uong (khoa XII), Ké hoach ChC
so 07-KH/TW cua Bo Chinh tri huon
v Chuong trinh s§ 27-CTr/TU, phong
Chuong trinh s6 28-CTr/TU cua
Thanh uy Can Tho
Thuc hién siap xép cac co quan
chuyén moén thuoc UBND quan
sau khi c6 Nghi dinh thay the ’ Cac co Tron
Nghi dinh s6 37/2014/NB-CP, | Bao cao keét Phong quan N g
21. . . N , A . R nam
trinh Ban Thuong vu Quan uy | qua thyuc hién Noi vu nganh
Y j . n 2020
xem xét, cd y kién trudce khi tham quan
muu UBND quan trinh HDND
quan théng qua
Thuc hién c6 hiéu qua Dé an sip ,
LR s bA \ Cac co
Xep to chuac bd may co quan hanh
Y O guan
chinh va tiép tuc d6i méi hé thong | 5. . & 5 5 Trong
2 v s e <, | Bao céo ket Phong nganh y
22. | to chac va quan ly, ndng cao chat \ " a N nam
N , A . | qua thuc hién NI vu quan,
lwong va hiéu qua hoat dong cua UBND 2020
cac don vi su nghiép cong lap giai chc cA
doan dén nam 2020 P
23. | Pay manh viéc thuc hién tu chu | B4o cdo két Phong Phong Trong




Pon vi Theoi
n . z chua tri Pon vi gian
TT Hoat dong San pham tham phéi hop ho3n
muu thanh
vé tai chinh doi véi don vi su | quathuchién | Noivu | Taichinh,| nim
nghiép cong lap; Phong 2020
Giao duc
va bao
tao
Cac co
Tang cuong kiém tra, giam sat quan
viéc chap hanh cac quy dinh vé | o, . | « \ nganh Tron
24. | sap xép t% chac bo m(élly,ytinh gian Bao cao ke.tA Pr](_)ng q%an, némg
bién ché trong hé théng chinh tri. | 942 thuc hign | Noivu UBND 2020
cac
phuong
Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi
quyét sé6 39-NQ/TW; Thong béo
Két luan s6 30-TB/TW ngay 23
thang 5 nam 2017 cua BO Chinh
tri vé két qua kiém tra thuc hién ’
Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay Cac co
17 thing 4 nam 2015 cia BO| \ nqg“a?]”h Trong
o5 | Chinh tri; Két lugn s6 17-KL/TW | Bao caoket | Phong quan, ndm
ngay 11 thang 9 nim 2017 ciia Bo | 9ud thuc hién | Noi vy UBND 2020
Chinh trj vé tinh hinh thuc hién cac
bién ché, tinh gian bién ché cua phuong
cac to chirc trong hé thong chinh
tri nam 2015 - 2016; muc tiéu,
nhiém vu, gidi phdp giai doan
2017 - 2021.
Ra soat dinh muc, giao s6 luong
nglﬁ’di lam V(;éc trong Idon vi Su Phong
nghiép gido duc céng lap trén co | 5. . .z . . Tron
26. ség sb I[1)ufgng hoc sinh,glérpphgc; giai Ba9 (r:]ao lﬁi& ijc_)ng G'? 0 QUC némg
quyét tinh trang thira thiéu cuc bo qua thuc hien | Noi vy VatDao 2020
vién chuec, gido vién. a0
Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Céac co
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP vé B0 cho Két Phong | 4UaD: don | Trong
27. | chinh sach ‘ginh gian bién che v@ * thuc hien Nbi v Vi Su nam
Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP vé | dUa fuc hie OIVU 1 nghiep | 2020
stra doi, bo sung mot s6 diéu cua cong lap




Pon vi Thoi
n chua tri Pon vi ian
TT Hoat dong San pham tham phéi h(_r'p r?oan
muu thanh
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP thuoc
quan,
UBND
cac
phuong
P Trung Quy
Ke hoach Phong tam 112020
Nang cao chat lwgng cung cap Gi4o GDNN-
28. | dich vu gido duc cong lap cua | Béo céo két duc va GDTX, Quy
quan qua thuc bao cac v /28/20
hién tao DVSN
giao duc
Y Xay dwng va nang cao chat lwong d6i ngii can b, céng chwc, vién chirc
(CBCCVQ)
Cac co
guan
Xay dung ké hoach dao tao, boi ’ Phong nganh Trong
29. | dudng can bd, cong chirc, vién | K& hoach NBi Vi quan, nam
chuc giai doan 2021 — 2025. T UBND 2020
cac
phuong
Cac co
Thuong xuyén ra soat, cap nhat guan
day du, kip thoi thdng tin, ho so | 5. . 1« \ nganh Trong
30. | CBCCVC cua quan trén hé thong Ba9 (;]ao khe.tA PP}(_)ng quan, nam
phan mém quan ly thong tin qua thuc hien | Notve 1 jpnp 2020
CBCCVC cac
phuong
V | Cai céch tai chinh céng
Cac co
quan, don
Tiép tuc thuc hién Nghi dinh 36} ’ Phong vi truc Hang
31 | 130/2005/ND-CP", Nghi dinh so | Bdo cdo két | Tai chinh | thuge quy
" | 16/2015/ND-CP? va Nghi dinh sé | qua thuc hién | K&éhoach | quan;
141/2016/ND-CP? ctia Chinh phu UBND
cac
phuong

1 Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 ndm 2005 ctia Chinh phu vé ché do tu chu, tu chiu trach nhiém
vé str dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i v6i co quan hanh chinh.
% Nghi dinh s 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2015 ctia Chinh phu quy dinh co ché ti chu cua don vi su
nghiép cong lap.
¥ Nghi dinh sé 141/2016/ND-CP ngay 10 thang 10 nim 2016 caa Chinh phi quy dinh co ché tw chu cia don vi su
nghiép cong 1ap trong linh vuc su nghiép kinh té va sy nghiép kinh té khac.
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Pon vi Thoi
n . z chua tri Pon vi gian
TT Hoat dong San pham tham phéi hop ho3n
muu thanh
Cac co
quan, don
q , Phong vitruc | Quy IV
32 Kiém tra viéc thuc hién céc quy | Bao cdo ket | Taichinh | thuge nam
" | dinh vé quan ly tai san cong qua thuc hién | Keé hoach | quan; 2020
UBND
cac
phuong
Cac co
quan, don Thuc‘wng
o . Phong Vi truc Xuyeén
T_hAeo d(_)l va hu;’ong (,:ian Viéc thgc B0 cho Kt Tai chinh thuse trong
33. | hién chi cho cong tac CCHC kip : thue hié K& hoach N nAm
thoi, dng quy dinh qua thuc hien | ReNOa quan, a
cac
phuong
VI | Hién dai héa hanh chinh
i Cacco | Thang 12
Ké hoach d 5
A N . . 2 R quan, don nam
Xa,ly duyng va trien khai Ehuc hién Phong vi truc 2019
34, Ké hoach tng dung cbng nghé Vian hoa thuoc
thong tin trong co quan nha nudC | Bag cao két va Thong quan; | Thang 12
thanh phé Can Tho nam 2020 qua thuc hién tin UBND nam
ké hoach cac 2020
phuong
Cac co
. , d . Thuon
Tang cuong gui, nhan van ban ql\lfinir uém Phong quc;ng
35 dién tir giita cac co quan nha nuéc | Béo cdo két thusc | Vanhoa trgn
" | trén hé théng quan 1y van ban va | qua thyuc hién quan; va Thong y g
A : . nam
dieéu hanh UBND tin 2020
cac
phuong
Cac co
o . quan, don R
Ra soat, lya ch TTH Cl os 2 14 - Phon
N u lon cac C. Aduq? B4o cao ket vi tryc 3 g Trong
nhiéu nguoi dan, doanh nghi¢p su | . thuoc Vién héa y
36. ' oL R qua thuc hién - A nam
dung dé trien khai dich vu cong quan; va Thong 2020
truc tuyén mic d6 3, 4 UBND tin
cac
phuong
37. | Pay manh tuyén truyén, huéng | Bao céo két Cac co Phong Trong




Pon vi Thoi
n . z chua tri Pon vi gian
TT Hoat dong San pham tham phéi hop ho3n
_ muu thanh
dan nguoi dan, doanh nghiép str | qua thuc hién | quan, don | Van hda nam
dung dich vu cong truc tuyén mirc vitruc | vaThong | 2020
do 3, 4 thuge tin quan
quan;
UBND
cac
phuong
Ké hoach Céac co Quy |
o thuc hién Van quan, don nam
Thyc hién chuyén doi, ap dung phong Vi truc 2020
38 HTQLCL theo tiéu chuan quoc HDND& |  thuoc
" | gia ISO 9001:2008 sang TCVN | UBND quan; Quy IV
ISO 9001:2015 Bao cao ket quan UBND ndm
qua thuc hién cac 2020
phuong
30% s6 co van | Cacco
2 X quan thuge | phong nq anh Tron
39 Kiém tra theo ché d6 dinh ky viéc | doi twgng bat | HDND& %én némg
" | &p dung HTQLCL tai cac co quan | budc ap dung | UBND SBND 20120
HTQLCL quan !
2 cac
duoc kiem tra .
phuong
VI | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
|
Ké hoach cua Cac co
UBND quan quan, don
Tong két Chuong trinh cai céch . Vi tr}r ¢ Quy Il —
N . . A . Phong thuoc <
40. | hanh chinh quan Cai Rang giai| _, , Nbi v uan: III nam
doan 2011-2020 Bao cao ket lvu | quan, 2020
qua tong ket UBND
cac
phuong
Cac co
quan, don
A . v 2 L, 4 Vi truc .
Xay dung Chuong trinh cai cach | Quyét dinh Phon thuoe Quy Il -
41. | hanh chinh cta quan giai doan | cia UBND NG V?l qué?r I nam
2021-2030 guan T UBND 2020
cac
phuong
4p | X8y dung, ban hanh Ké hoach | Ké hoach cua | Phong Céc co
" | CCHC nam 2021 UBND quan NOi vu | quan, don | Thang 12
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Pon vi Thoi
n . 2 cha tri Pon vi ian
TT Hoat dong San pham tham phéi h(_r'p r?oan
muu thanh
Vi truc nam
thudc 2020
quan;
UBND
cac
phuong
Cac co
Xay dung, ban hanh Ké hoach quan, don
Kiém tra CCHC nam 2021; t6 Phon vitrgc | Thang 12
LR . . g . <
13 chac kiém tra, thanh tra dmh I_<y, K& hoach NGi vu thudc nam
theo chuyén dé hoic dot xuat viéc ' T quan; 2020
thuc hién CCHC tai cac co quan, UBND
don vi, dia phuong cac
phuong
Cac co
quan, don
Xay dung, ban hanh Ké hoach Phong V%]m'm T
ay dung, ban han ¢ hoac £ A thudc nam
44 | tuyén truyen CCHC nam 2021 | <€ hoach NOTvVU | 2020
UBND
cac
phuong
Cac co
Hoidong |  quan Theo
Theo ddi Chi s6 CCHC cap quan | . . tham?d{’nh nganh hucng
45, 2020 Béo cao Chi so0 quan, dan cua
CCHC UBND S& NoI
quan cac vu
phuong
Cac co
Hoidong |  quan
Xac dinh Chi sb CCHC céc | Bao céo két tham dinh | - nganh | Quy IV
46. | Shuong nam 2020 uadinh gia | CMSO | quan, | nam
phuong g & CCHC | UBND | 2020
quan cac
phuong

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi truc thugc quan

a) Trén co s¢ Ké hoach nay, Thu truéng co quan, don vi cy (hé hda thanh cac
nhiém vu trong ké hoach CCHC dé trién khai phu hop vai yéu cau thuc té ciaa co
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quan, don vi, xay dung ké hoach gui vé Phong Noi vu truéc ngay 10 thang 01
nam 2020 dé tong hop bdo cdo UBND quan.

b) Chu dong trien khai thyc hién Ké hoach CCHC nam 2020 ctia UBND
quan va Ké hoach CCHC nam cua co quan, don vi minh.

¢) Tong hop, béo cao dinh ky (quy I, 6 thang, 9 thang va tong két nam) va
cac bao cdo dot xuat tinh hinh thuc hi€:~n Ké hoach nay theo chi dao cia UBND
quan, Chu tich UBND quan va hudng dan caa Phong Noi vu.

d) Céc co quan, don vi chu tri nhiém vu CCHC duoc phan cong trong Ké
hoach c6 trach nhiém to chic trién khai thuc hién ¢am bao chét luong, hoan thanh
nhiém vu ding thoi gian quy dinh, thuong xuyén bao cao tién do thyc hién nhiém
vu vé Phong Noi vu tong hop dé bao cdo UBND quan.

2. Phong Noi vu

La co quan thuong truc tham muu vé cong taic CCHC caa UBND quan, ¢6
trach nhiém:

a) Chu tri, pvhéi hop Véi cac co quan c6 lién quan huéng dan, don déc, theo
doi, danh gid, kiém tra cac co quan, ban, nganh quan, UBND cac phuong trién
khai thuc hién Ke hoach nay dam bao chat luong, hiéu qua va dat yéu cau, tién do
quy dinh.

b) Tong hop, bé&o céo tinh hinh thyuc hién Ké hoach theo quy dinh. Nghién
ctru, dé xuat voi UBND quan kip thoi xtr Iy nhitng khé khin, vuedng mac cua cac
co quan, don vi, dia phuong trong qua trinh thyc hién Ké hoach.

¢) Chu tri trién khai céc noi dung: cai cach to chirc bo may hanh chinh, cai
cach cong chirc, cong vu va cai cach chinh sach tién luong cho CBCCVC; quan
ly phan mém theo doi, danh gia cong taic CCHC cua quan, UBND cac cap.

~d) Tham muu UBND quén ty dénh gid, chdm diém xac dinh Chi s6 CCHC
hang ndm theo yéu cau cua S¢ Noi vy; chu tri trién khai xac dinh Chi so CCHC
UBND céc phuong; Chi so hai long cua nguoi dan, to chirc doi voi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudéc.

d) Tham muu UBND quan theo ddi viéc thuc hién Chuong trinh nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong giai doan 2018 — 2020 trén dia ban quan.

e) Phdi hop véi céc don vi, dia phuong day manh trién khai cong tac thong
tin, tuyén truyén CCHC;

g) Phoi hop véi Phong Tai chinh dé 1ap, tham dinh va phan bo kinh phi hoat
dong trién khai cac nhiém vu cua ké hoach CCHC nam cua cac co quan, ban,
nganh quan, UBND cac phuong.

h) Huéng dan cac co quan, ban, nganh, UBND cac phuong xay dung bao
cao CCHC hang quy, 6 thang, 9 thang va ndm hodc dot xuat ve tinh hinh thuc
hién Ké hoach.
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i) P& xuat khen thuong thuong xuyén, dot xuat, chuyén dé ddi véi cac tap
thé, ca nhan co thanh tich xuat sac trong céng tdc CCHC.

3. Phong Tw phap
a) Theo d6i, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché.

b) Tiép tuc quén triét, phd bién, nang cao chat lwong xay dung va ban hanh
van ban quy pham phap luat; ra soat, hé thong hoa van ban QPPL va bao céo
cong tac ra soat van ban quy pham phap luat theo quy dinh.

4. Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén
a) Déi voi trién khai cac noi dung cai cach TTHC:

- Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan trong thuc hién cong tac
kiém soat TTHC c6 v kién di véi quyét dinh TTHC cua so, nganh. Theo dai, béo
c4o viéc cap nhat Bo TTHC cua cac don vi, dia phuong. T chuc tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chiic vé quy dinh hanh chinh;

~ - Chu tri, phoi hop véi co quan, don vi ¢ lién quan trién khai thyc hién co
ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC;

b) Phdi hop véi Phong Vian héa va Thong tin:

- Theo d&i, d6n ddc tinh hinh gui, nhan vin ban dién tir lién thdng giita cac
co quan, don vi;

- Béo cdo ket qua giai quyét TTHC cua cac don vi, dia phuong trén Cong
dich vu cong truc tuyen thanh pho.

¢) Chua tri, phdi hop véi Phong Noi vu tong hop, trinh cap c6 tham quyeén
phan bo kinh phi tir ngan sach cua quan cho cac dé an, dy &n trong du toan ngan
sach nha nudc hiang nim vé CCHC cia cac co quan hanh chinh nha nuéc;

d) Chua tri phdi hop véi c4c co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, to chuc
di thoai tryc tiép giita lanh dao quan véi doanh nghiép, ghi nhan nhiing kho
khin, vuedng mac, kién nghi cia doanh nghiép dé tham muu UBND quan nhitng
giai phap kip thoi thao g&, gop phan nang cao Chi s6 Nang luc canh tranh cap
tinh (PCI) trong nam 2020 va nhiing nam tiép theo;

d) Thyc hién céc giai phap nham tao chuyen bién vé cach ing xir giita co
quan nha nudc va doanh nghiép; nang cao hi¢u qua trong nam bat, giai quyet klen
nghi, kho khén, vuéng mac cho doanh nghiép; nhang cao trach nhiém dé cang ¢b
niém tin cho ngudi dan, doanh nghiép tham gia dau tu, kinh doanh;

€) Chu tri, phoi hop véi UBND céc phuong theo di, don doc viéc thuc hién
Quyet dinh s6 1441/Qb- TTg ngay 06 thang 10 ndm 2008 cua Thu tuéng Chinh
pha Ve viéc phé duyét Ké hoach dau tu tru sé cip xa, phuong, thi tran bao dam
y&u cau CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bo may nha nudc.

g) Chu tri, phdi hgp Vi co quan, don vi lién quan nghién ciru, doi mai, quan
ly va trién khai thuc hién c6 hiéu qua HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.
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h) Chu tri, phdi hop véi Phong Tai qhinh tham muu giao du tog%\n kinh phi
cho cac co quan hanh chinh duy tri, cai ticn HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2008.

i) Chu tri, phéil hop véi Phong Noi vy, Phong Van hoa va Thong tin va
Phbng Tai chinh - Ké hoach to ch(rc kiém tra theo ché d6 dinh ky viéc duy tri, cai
tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2008.

k) Chi dao, huéng d?lr}, d6n ddc cac co quan chuyén mon va UBND cac
phuong xay dung, chuyén doi, &p dung HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach

a) Chu tri tham muu thyc hién d6i méi co ché tu chu, tw chiu tréch nhiém
cua co quan hanh chinh nha nuéc, cac don vi sy nghiép cong lap;

b) Chu tri, phdi hop véi Phong Néi vu tham dinh kinh phi thuc hién ké hoach
CCHC hang niam ciia co quan, don vi, dia phuong, tong hop va trinh cap c6 tham
quyén quyét dinh; chi tri huéng dan cac co quan, ban, nganh quan, UBND céc
phuong lap dy toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach
nay.

6. Phong Vian héa va Thong tin

a) Chu tri trién khai noi dung ting dung céng nghé théng tin trong hoat dong
Cua cac co quan hanh chinh nha nuéc;

b) Pho| hop véi Phong Noi vu trién khai thyuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén vé CCHC, nhit 1a day manh tuyén truyen dich vu cdng truc tuyén mac do
3 va muc do 4; pho| h(_)’p voi Ban Blep tap Cong thong t}n dién tur cua quan va
Trung tdm Vén hoa - The thao va Truyéen thanh quan co ke hoach chu dong tuyén
truyen vé CCHC.

~¢) Chutri, phdi hgp véi Phong Noi vu, Van phong HDND va UBND quan dé
ket hop chat che viéc trien khai Chwong trinh quoc gia vé ¢tng dung cdng nghé
thdng tin trong hoat dong cua co quan nha nude giai doan 2016 - 2020 va Ké
hoach so6 146/KH-UBND ngéy 31 thang 12 nam 2015 cia UBND thanh pho vé
Viéc thu’C hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cta Chinh
pha vé Chinh phu dién tu.

~ d) Duy tri ang dyng Cong dich vy cong truc tuyén thanh pho Can Tho va Hé
thong thong tin mot cua dién ti.

d) Panh gia két qua thuc hién cac muc tiéu vé cong nghé théng tin.

7.Phong Y té

a) Chu tri va huc’mg,dﬁn thuc hién xay dung phuong phéap danh gid mirc do
hai long cta nguoi dan doi vai cac dich vu y té cong;

b) Phdi hop véi Bao hiém xa hoi quan, Trung tam Y té quan nghién ctu cai
cach TTHC trong linh vuc y té theo hudng tao thuan lgi cho nguoi dan va giam
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ap luc gidy to doi véi cac co so dieu tri, danh thoi gian dé cac co so diéu tri tap
trung cho chuyén mon;

¢) Phéi hop véi Trung tam Y té ting cuong chat lugng cung g dich vy y té
trén dia ban quan; theo ddi tinh hinh va két qua CCHC, xa hoi hoa linh vuc vy té.

8. Phong Giéo duc va Pao tao

a) bon dbc, nhic nho cac truong cong 1ap trén dia ban quan nang cao chat
luong dich vu gido duc cdng tai cac don vi, qua d6 gdép phan nang cao muc d6 hai
long cua nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong trén dia ban quan.

b) Thuc hién thi diém dé an cai cach TTHC theo co ché mot cua, co ché mot
cua lién thong trong truong hoc, tao thuan loi cho nguoi dan khi den lién hé giai
quyét ho so sau khi S¢ Giao duc va Dao tao thanh pho trien khai.

~ ¢) Giam bét &p luc vé gidy to, so sich, bao céo trong cac don vi gido duc
nham gianh thoi gian chu yéu cho cong tac nang cao chat luong day va hoc.

9. Trung tAm Viin héa - Thé thao va Truyén thanh quan

a) Tuyén truyén vé cac noi dung CCHC thdng qua céac loai hinh tuyén truyén
thudc chire nang ctia nganh.

b) Chu dong xay dyng chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén
Chuong trinh CCHC nha nudc va phan hoi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép,
cac t6 churc xa hoi vé CCHC nha nudc caa quan.

10. Céc co quan Trung wong dwoc to6 chirc theo hé thong nganh doc
déng trén dia ban quan

Can ctr vao Ké hoach nay va huéng dan caa nganh cap trén, cac co quan,
don vi ¢6 trach nhiém xay dung ké hoach trién khai cu thé, phu hgp vaéi tinh hinh
thuc té ctia co quan, don vi minh; dinh ky b&o cdo guri vé UBND quan (théng qua
Phong Noi vu).

11. Uy ban nhan dan cac phuong

a) Phan cong Cong chuc phy trach Vian phong - Thong ké tham muu gidp
UBND cap phuong xay dung va to chic thuc hién ké hoach cong tac CCHC niam
cua dia phuong dé ra; dong thoi, theo doi, don doc viéc thyuc hién cong tac CCHC
¢ dia phuong;

b) Thuong xuyén ty kiém tra, nhac nho viéc to chic thyc hién TTHC va thai
d6 phuc vu cua CBCC tai Bo phan Mot cua cap phuong;

¢) Tiép tuc thuc hién mo hinh Dién dan di thoai tryc tiép gitra UBND cép
phuong vai nguoi dan phu hop yéu cau véi dia phuong minh;

d) Pay manh tuyén truyén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén mic do 3,
murc do 4;

@) Nang cao chat lugng hoat dong caa Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai
UBND phuong;
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e) B4 tri kinh phi hop 1y cho hoat d6ng CCHC phu hop véi tinh hinh thyc té
cua dia phuong.

Trén day 1a K& hoach thyuc hién cong tac CCHC niam 2020 ctia Uy ban nhan
dan quan Cai Ring, trong qua trinh to chuc thuc hién Ké hoach nay, Thu truéng
cac co quan ban, nganh quan, Chu tich UBND cac phuong dinh ky bao cao hang
quy, 6 thang, nam; ddng thoi, phan anh nhitng kho khin, vuéng mac vé Phong
Noi vu dé tong hop béo cdo UBND quan xem xét chi dao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S0 Noi vu; CHU TICH

-TT. QU; TT. HBND quan; :
- TT. UBND quan;

- UBMTTQVN quan va cac doan thé;
- Céc co quan, ban, nganh quan;

- Cac BDVSN khac tryc thude quan;

KY bgi: UBND quén Cai
Rang

Email:
vpubndcairang@cantho.g
ov.vn

Cd quan: UBND thanh

- UBND_AcacAphuong; A phé Can Tho
- Ban Bién tap Trang TTDT quan; Thdi gian ky:31.12.2019
-Luu: VT. 16:15:03 +07:00

Lé Thanh Tam
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