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THANH PHO CAN THO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 152/KH-UBND Can Tho, ngay 29 thang 11 ndm 2018
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
co quan nha nwéc thanh phé Can Tho nim 2019

I. CAN CU LAP KE HOACH

Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cta Chinh phu vé
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc;

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mQt cuira lién thong trong giai quyét TTHC;

Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 ndm 2015 ctia Chinh pht vé Chinh
phu dién tur;

Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cua Thu tuéng
Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh quéc gia vé tmg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020;

Quyét dinh sd 898/QD-TTg ngay 27 thang 5 nam 2016 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét phuong hudng, muc ti€u, nhiém vu bdo dam an toan thong
tin mang giai doan 2016 - 2020;

Quyét dinh so 45/2016/Qb-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thil tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich;

Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2018 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc giri, nhan van ban dién tir gifra cac co quan trong hé thong hanh
chinh nha nudc;

Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngdy 18 thang 7 nim 2018 cia Thu tuéng
Chinh phu ban hanh danh muc dich vu cong truc tuyén muc dd 3, 4 trién khai tai
cac B9, nganh, dia phuong nam 2018 - 2019;

Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh ,Ké‘hoach ung dung cong nghé¢ thong tin
trong hoat dong co quan nha nudc thanh pho Can Tho nam 2019 nhu sau:

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat:

Ung dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) két hop chit ché véi cai cach hanh
chinh (CCHC) nham nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc cua Uy ban
nhan dan thanh pho, nang cao nang luc canh tranh, cai thién moi truong kinh



doanh nham phuc vu t6 chuc, doanh nghiép, cong dan va tmg dung CNTT thu
hut dau tu, thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

Ung dung CNTT trong hoat dong cila cac co quan nha nuéc (CQNN) phai
dam bao tinh ddng bd, két ndi lién thong, chia sé va dam bao an toan thong tin
mang, to chirc trién khai Chinh quyén dién tir thanh phd va huéng dén xay dung
do6 thi thong minh.

2. Muc tiéu cu thé

a) 100% co quan quan ly hanh chinh nha nudc st dung phan mém quan 1y
van ban va di€u hanh (QLVB) trong quan ly, gui nhan van ban lién thong,.

b) 95% vin ban (khong mat) trinh Uy ban nhan dan thanh phd va trao doi
gilta cac co quan nha nudc dudi dang dién tr (bao gdom ca cac van ban trinh
song song cung van ban giay).

¢) 95% can bo, cong chirc thanh phd thudng xuyén sir dung hop thu dién tir
ctua thanh pho trong trao doi cong viéc.

d) Phan dau dat 35% dich vu cong tryc tuyen (DVCTT) mirc d6 3 va 12%
DVCTT mirc d6 4; s6 ho so phat sinh tryc tuyén mirc d6 3, mic do 4 dat 20%.

d) 50% hé thong thong tin trong co quan hanh chinh nha nudc dugc phé
duyét cap do an toan thong tin.

I11. NOI DUNG KE HOACH
1. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nuéc

a) Trién khai Kién tric Chinh quyén dién tr thanh phd, huong dan cac co
quan, don vi trong viéc dau tu tng dung CNTT tuan tha theo kién tric chinh quyén
dién tir thanh phd, trong d6 uu tién trién khai xay dung nén tang chia s¢, tich hop
dung chung dé thyc hién két ni, chia sé di liéu gitta cac hé thong thong tin, co s
dir liéu trong CQNN thanh phd va voi bén ngoai. Pong thoi, cap nhat Kién trac
Chinh quyén dién tir thanh phd pht hgp Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét
Nam, phién ban 2.0 khi dugc ban hanh.

b) Khai thac va sir dung hiéu qua phan mém QLVB va dieu hanh, nang cap
cac chirc nang va quan ly cong tac bao tri, hd tro cac co quan, don vi str dung dé
dam bao dap tng ngay céc tt hon yéu cau cong viée, diac biét dam bao tinh lién
théng gui nhan van ban giita cac co quan, don vi. Pong thoi, hoan thién, két ndi
lién thong cac phadn mém quan 1y van ban va diéu hanh cta cac Bo, nganh, dia
phuong bao dam thong sudt cac cap dé thuc hién giri, nhan van ban dién tir; day
manh Umg dung chir ky sd chuyén dung va cac n0i dung khac theo quy dinh tai
Quyet dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2018 cua Thu twdéng Chinh
phu vé viée giri, nhan vin ban dién tir gitta cac co quan trong hé théng HCNN.

¢) Tang cuong tng dung chit ky s6 trong CQNN nham dap (ng yéu cau gii
nhan vin ban dién tir va tich hop vao céc hé théng thong tin giao dich giira cac
CQNN vai nhau, vai doanh nghiép va ngudi dan dugc xac thuc, nhanh chéng va

an toan.
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d) Khai thac, st dung hé thong hoi nghi truyen hinh dén cap xa phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao cac cp thong sudt, thuan loi, tiét kiém
tho1 gian va chi phi di lai.

2. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dian va doanh nghiép

a) Thuong xuyén cap nhat théng tin trén cac cong thong tin dién tir theo
Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2011 cua Chinh phu, nhim
tang cuong tinh cong khai, minh bach, cung cip théng tin phuc vu tbt cho to
chtrc, doanh nghiép va cong dan. Nang cap Coéng thong tin dién tir thanh phan
cac sd, ban nganh, UBND quén, huyén dam bao viéc truy cap nhanh chéng va
on dinh.

b) Hoan thién Hé théng thong tin mot cua dién t, Céng dich vu cong truc
tuyén ctia thanh phd theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC). Dac biét, hoan thién, nang cao hi¢u qua,
chat lugng hé théng cung cap thong tin, dich vu cong truc tuyén, day manh cung
cap dich vu cong truc tuyen murc d6 do 3, 4 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
theo hudng hiéu qua gan véi viéc don gian hoa ho so, gidy to giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vy buu chinh cong ich, két ndi mang thong tin phuc vu cong viéc theo Quyét
dinh so 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua Thu tuéng Chinh phu ve
viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich.

- Pay manh cdng tac tuyén truyén, huéng din cho t6 chirc doanh nghiép va
cong dan sir dung DVCTT cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
thanh phd.

3. X4y dung, hoan thién cac hé thong thong tin, Co sé dir Liéu chuyén nganh.

a) Xay dung phan mém nén tang Chinh quyén dién tir, nén tang tich hop,
chia sé cép tinh (LGSP) va cac dich vu nén tang phuc vu chia sé¢ két ndi lién
thong cac Hé théng thong tin trong CQNN.

b) Tiép tuc quan ly, sir dung co hiéu qua cac phan mém tac nghiép chuyén
nganh da dugc trién khai tai cac co quan, don vi. Xay dung, hoan thién cac hé
théng théng tin, co sé dir lieu (CSDL) quan ly chuyén nganh nhu: CSDL déan
cu; CSDL ho tich, CSDL can bg, cong chtrc, CSDL thu tuc hanh chinh ...

¢) Xay dung, tich hop cac co s¢ dit liéu dung chung toan thanh phd phuc vu
viéc cap nhat khai thac, chia sé cho cac hé théng thong tin khac, dam bao tinh
ddng bo va thong nhat theo kién trac chinh quyén dién tir thanh phd va nén tang
cho phat trién d6 thi thong minh.

4. Phat trién ngudon nhan lwe CNTT



a) Kién toan cac don vi chuyén trach, can bo chuyén trach CNTT trong
CQNN nham dam bao nhan luc cho viéc tng dung CNTT dat hiéu qua;

b) T chuc cac 16p tap huan, boi dudng céc k¥ nang co ban, chuyén sau vé
CNTT cho CBCCVC cua so, ban nganh, UBND quan, huyén vé quan ly céng
nghé thdng tin, k§ nang dam bao an toan théng tin mang cho CBCCVC cac co
quan, don vi va Boi ttng ctiru an toan théng tin mang trong CQNN.

5. Phat trién ha tang ky thuat

’ a) Van hanh 61} dinh va khai thac sur d}_mg hi€u qua Trung tdm dir 1i€u thanh
pho va nang cao chat lugng mang truyen so liéu chuyén dung trong co' quan Nha
nudc nham dap g nhu cau khai thac, sir dung, dam bao an toan thong tin trong
ung dung CNTT cua cac CQNN va phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

b) Trién khai thué dy phong Trung tam dit liéu thanh phd dam bao trién
khai, van he‘mh cac ung dung, hé thong thong tin, CSDL phuc vu xay dung
Chinh quyén di¢n tir thanh pho.

¢) Pam bao van hanh on dinh hé thong hoi nghi truyén hinh dén cap xa
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao cac cap.

d) B6 sung cac trang thiét bi mdy tinh, mdy in, may scan cho CBCCVC
phuc vu cho trién khai tng dung CNTT.

6. Bio dam an toan thong tin mang
a) Phan loai, xac dinh cép’d(f) an toan hé thong thong tin va xay dung
phuong an bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do trong cac CQNN.

b) Nang cap ha tang an toan thdng tin (ATTT) thanh phd nham dam bao an
toan thong tin d6i voi cac hé thong thong tin, co sé dit liéu quan trong dugc trién
khai tép trung tai Trung tam dir liéu thanh phé va dam bao an toan thong tin cac
thiét bi may tinh dau cudi tai cac co quan nha nude thanh phd.

¢) Trién khai giai phap phong, chéng ma doc tap trung bao vé cho may chu,
may tram, thiét bi dau cudi lién quan va c6 co ché ty dong cép nhat phién ban
hoac dau hiéu nhan dang ma ddc mai.

d) T6 chirc cac hoat dong giam sat, kiém tra dinh ky cac h¢ thong thong tin
quan trong, dac bi¢t 1a Trung tam dir li¢u thanh phd.

d) T6 chirc dién tap Umg clru sy cd may tinh cho Poi tmg ctru su ¢ an toan
thong tin mang cua thanh pho.

e) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic vé dam
bao ATTT trong cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan.

IV. GIAI PHAP

1. Giai phap moi trwong chinh sach

a) Duy tri, cap nhat Kién trac Chinh cluyén dién tir thanh phd 1am co sd cho xay
dung Chinh quyén dién tir thanh phd va trién khai ing dung CNTT trong CQNN.



b) Xay dung, diéu chinh, bd sung hoan thién cac co ché, chinh sach, quy
dinh vé linh vuc CNTT phd hop véi tinh hinh thyc tién cua thanh phé nhu: quy
ché giri nhan vin ban dién tir; quy ché quan Iy sir dung hé thbng mot cira dién tir
va dich vu cdng truc tuyén; quy ché vé sir dung chit ky sé va cac vin ban chi
dao trong viéc ing dung CNTT trong CQNN.

2. Giai phap tai chinh

a) Uu tién huy dong moi nguén kinh phi dau tu phat trién cho viéc trién khai
cac nhi¢m vy, du an g dung CNTT trong CQNN thanh phé, dac biét 1a tur ngué)n
Vén su nghiép thuong xuyén hang nam cho nhitng nhiém vu ATTT, bao tri, nang
cap, hd tro k¥ thuat va mo rong cac hé thong thong tin nham dam bao phat huy

nhanh hiu qua dau tu va duy tri hiéu qua, bén vimg cac hé théng thong tin va ha
tang k¥ thuat da dau tu.

b) Pay manh viéc trién khai thué dich vu theo Quyét dinh s6 80/QD-TTg
ngay 30 thang 12 nam 2014 ciia Tha tuéng Chinh phu vé thué dich vu CNTT dé
nang cao hiéu qua dau tu, mua sam, trién khai nhanh cac ung dung CNTT trong
CQNN, trong d6, wu tién trién khai cac nodi dung thué dich vu dam bao ha tang
ky thuat CNTT va ATTT.

3. Giai phap gz“'ln két chat ché img dung CNTT vai cdi cach hanh chinh

Thuc hién 16ng ghép cac nhiém vu tng dung CNTT véi nhiém vu céi cach
hanh chinh, quy trinh quan 1y hé thong chét luong theo tiéu chuan ISO. Long
ghép tiéu chi danh gia ing dung dung CNTT vao tiéu chi danh gia cai cach hanh
chinh trong cac don vi. Thuong xuyén phdi hop chat ché viéc kiém tra cai cach
hanh chinh véi kiém tra ing dung CNTT.

4. Giai phap to chire, trién khai

a) Phat huy vai trd Ban Chi dao xay dyng thanh phé Can Tho phat trién
thanh d6 thi thong minh giai doan 2016 - 2025, gan trach nhiém cac thanh vién
v6i nhiém vu chinh tri cta timg So, ban, nganh thanh phé trong viéc thuc hién
Ké hoach nay dé tap trung chi dao diéu hanh, tao su chuyén bién tich cuc, hiéu
qua trong thuc hién.

b) Nguoi dung dau hoic cap pho cua nguoi dung dau co quan, don vi truc
tiép phu trach, chiu trach nhiém vé hiéu qua tng dung CNTT tai co quan, don vi
ctia minh; vu tién bo tri, sir dung va dao tao nang cao ky nang nghiép vu ddi Véi
ngudn nhan lyc c6 chuyén moén vé cong nghé thdng tin phd hop véi nhu cau tai
cac co quan, don vi.

c) Tang cudng hop tac, phdi hop véi ngudn nhan luc CNTT tir cac co quan, to
chic, dic biét 1a céc vién, truong trong viéc thuc day tng dung CNTT cua thanh
phb. UBND quan, huyén tiép tuc phat huy vai trd, chirc ning nhiém vy vé cong tac
quan 1y nha nudc vé linh vuc CNTT ctia Phong Vian hoa va Théng tin quan, huyén.

d) Tang cwong cong tac kiem tra, gim sat, hé trg kip thoi viéc tricn khai
ung dung CNTT trong CONN dam bao chat luong, hiéu qua va tiet kiém.



d) Trién khai dong bo cc tng dung CNTT dam bao phi hop vei Kién tric
Chinh quyén dién tu thanh pho.

e) Pay manh cong tac tuyén truyén, hudng dan cho céc té chuc, doanh
nghiép va cong dan veé lgi ich, hiéu qua ciaa viéc ung dung CNTT, dac biét la
viéc sir dung DVCTT do CQNN cung cap.

5. Cac giai phap ky thuat cong nghé va cac gidi phap khac

Cin ct thuc té, tinh hinh trién khai dé thuc hién nghién clru, img dung cac
cong nghé tién tien trong tri€n khai tng dung CNTT, xdy dung chinh quyén dién
tr va phé‘g triﬁ:n d6 thi thong minh nhu dién toan dém may, tri tué nhan tao,
Internet két noi van vat, dir liéu 16n, tng dung trén cac nén tang di dong...

V. DANH MUC NHIEM VU, DU AN THUC HIEN NAM 2019 (Pinh
kem Phu luc)

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé& Thong tin va Truyén théng

a) Chu tri kiém tra, giam sat, theo ddi, d6n déc qua trinh trién khai thuc
hién Ké hoach nham phuc vu chi dao va diéu hanh caa Uy ban nhan dan thanh
phd, dam bao tinh dong b, hiéu qua, o6n dinh; dam bao ha tang k§y thuat cho ung
dung CNTT, dam bao van hanh 6n dinh cac hé thdng thdng tin dung cua thanh
phd, thuc hién gidm sét an toan thong tin mang dbi voi cac hé thong thdng tin,
duoc trién khai trong CQNN céc cap trén dia ban thanh phé.

b) Tham dinh, gép ¥ chuyén médn thiét ké so bo céc du an dau tr tng dung
CNTT, nhiém vy tng dung CNTT, an toan h¢ thong thdng tin theo cap d6 cua cac
S, ban, nganh thanh pho, Uy ban nhan dan quan, huyén theo ding quy dinh phap
luat va dam bao su phu hop véi Kien tric Chinh quyen dién tu thanh pho; thuc hign
cac nhiém vu duoc phan céng, phoi hop thuc hién tai muc V ciaa Ké hoach.

2. Sé Noi vu

Phoi hop S& Thong tin va Truyén thong danh gia két qua thuc hién cac chi
tiéu, ing dung CNTT trong thyc hién nhiém vu CCHC cua CQNN thanh pho
trong xay dung chinh quyén dién tur va phat trién do thi thong minh; thyc hién
cac nhiém vu dugc phan cong, phoi hop thuc hién tai muc V cua Ké hoach.

3. Viin phong Uy ban nhin déan thanh phé

Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thdng thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Kiém tra, giam sat qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach nhiam dap tng
tot viéc chi dao, dieu hanh cua Uy ban nhan dan thanh pho.

b) Lién thong hé thong phan mém quan 1y van ban cua Vin phong Uy ban
nhan dan thanh pho véi cac sg, ban nganh thanh pho, Uy ban nhan dan quan,
huyén, xa, phuong, thi tran; lién thong v6i Vin phong Chinh phu; thuc hién cac
nhiém vu duoc phéan céng, phoi hop tai muc V cuaa Ke hoach.



4. S¢ Ké hoach va Pau tw, S¢ Tai chinh

BG tri nguon vén ngén séch nha nudc dé dam bao trién khai thyc hién co higu
qua Ké hoach Ung dung CNTT trong hoat dong CONN thanh pho Can Tho nam
2019; thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong, phoi hop tai muc V ciaa Ké hoach.

5. C4c 56, ban nganh thanh phd, Uy ban nhan din quén, huyén

a) Cian cir Ké hoach cua Uy ban nhan dan thanh phd, cha dong xay dung ké
hoach va té chic trién khai cac noi dung, nhiém vu thudc chirc ning nhiém vy cua
co quan, don vi minh; tong két, danh gia két qua thuc hién, dinh ky 06 thang
(hoic bao cao dot xuat khi co yéu cau) bao cao tinh hinh tng dung CNTT cua co
quan vé Sé Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao céo Uy ban nhan dan
thanh phé.

b) Giam dbc s¢, Tha trudng cac co quan ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy
ban nhan dan quan, huyén chiu trach nhiém vé két qua ung dung CNTT ciia co quan,
dia phuong minh; str dung c6 hiéu qua cac hé thong thdng tin ding chung toan thanh
phd nhu: cong thong tin dién ti, thu dién tar thanh phd, quan ly can bd cong chic
Vién chirc, mot cira dién tir va dich vu cong truc tuyén, quan 1y vin ban va diéu hanh,
hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén, trién khai viéc ung dung CNTT trong noi
bd CQNN phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; nhan luc, ha tang, an toan theo cac noi
dung thugc trach nhiém co quan, dia phwong minh.

¢) Cha tri, phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong trién khai DVCTT
thudc linh vuc quan 1y, dam bao dén ngay 31 thang 12 nim 2019 dat 35% TTHC
duoc trién khai mac do 3 va 12% TTHC dat mac d6 4; s6 hd so phat sinh truc
tuyén muc d6 3, mirc d6 4 dat 20%. Thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong,
phdi hop tai muc V caa Ké hoach..

Trén day 1a Ké hoach Ung dung cdng nghé théng tin trong hoat dong co
quan nha nudc thanh phé nim 2019. Yéu cau céc sé, ban nganh thanh phé, Uy
ban nhan dan quan, huyén to chac trién khai thuc hién nghiém tic Ké hoach
nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu cé kho khan, vuéng mac, cac co
quan, dia phuwong phan anh vé S¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao
c4o, tham muu trinh Uy ban nhan dan thanh phb xem xét, chi dao kip thoi./.
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