UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHONG PIEN Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6 : 747/BC-UBND Phong Pién, ngay 20 thang 11 nam 2015
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2015
va phuong hwéong, nhiém vu cuoi nam 2016

Thuc hién Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2014 cia
Uy ban nhédn dan thanh phd Can Tho vé viéc Cong tic cai cach hanh chinh nim
2015. Uy ban nhan dan (UBND) huyén Phong Pién bio cdo nhiing két qua dat
dugc trong cong tac Cai cach hanh chinh nam 2015, cu thé nhu sau:

A. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
1. K& hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

Cong tac CCHC cuia huyén di dat nhiig két qua kha quan, giam bat phién
ha khé khan cho ngudi dan va to chire, nhét 14 thuc hién CCHC theo co ché mot
ctra, mot cira lién théng duge to chirc va cong dan dong tinh. Sy chuyén bién vé
nhan thirc va hanh dong cua cac phong, ban, nganh, doan thé, xa, thi tran duoc
thé hién 16 nét hon, tao ra nhirng két qua tdt hon. C6 su quan tam chi dao cua
cap uy, chinh quyén tir huyén dén x4, thi trdn; cong tac trién khai, dé ra chuong
trinh, ké hoach hanh dong, thai do _phuc vu cua can bg, cong churc, vién chirc
(CBCCVC) tich cuc, tir 46 gop phan ning cao niém tin ciia ngudi dan vao co
quan hanh chinh nha nuéc.

Trong nam 2015, UBND huyén da chi dao quyét liét nham déy manh cu thé
hoa muc ti€u, nhiém vu va gidi phap phu hop vai 10 trinh da duge xac dinh trong
Ké hoach CCHC giai doan 2011-2015 va giai doan 2011-2020 ctia huyén; Ké
hoach s6 717/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2014 vé viéc cong tac cai cach
hanh chinh nim 2015; Tong s6 06/06 nhiém vu duoc xac dinh dat 100% ké
hoach dé ra.

2. Kiém tra cai cach hanh chinh

- Thyc hién Ké hoach s6 719/KH-UBND ngay 31/12/2014 vé viéc kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh nam 2015; UBND huyén da xac dinh 9 noi dung
kiém tra dinh ky va dot xuat, chon tir 01 dén 02 cac phong, ban, nganh huyén va
07 don vi UBND x4, thi trin kiém tra. DPong thoi UBND huyén ban hanh Quyét
dinh sé 2126/QD-UBND ngay 29/6/2015 vé thanh 1ap doan kiém tra cai cach
hanh chinh nam 2015 va Ké hoach s6 502/KH-UBND ngay 25/8/2015 vé kiém
tra cai cach hanh chinh nam 2015 tién hanh kiém tra tai 09 don vi gdm: phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Gido duc va Pao tao huyén; xa Nhon Ai;
Truong Long; Tan Thoi; Giai Xuan; My Khanh; Nhon Nghia va thi tran Phong
Dién.



- Thyc hién Ké hoach s6 134/KH-HPND-PC ngay 08/4/2015 ctia Hoi dong
nhan dan thanh phé Can Tho vé giam sat thuc hién Nghi quyét cua Hoi dong
nhan dan thanh phé quy dinh mtrc chi cho hoat dong kiém soat thil tuc hanh
chinh; mtrc chi cho cong tac cach cai cach hanh chinh nha nudc; mdt s6 ché o
ddi voi Doi cong tac xa hoi tinh nguyén & xa, phuong, thi tran. Qua do, doan
giam sat danh gia cao UBND huyén c6 quan tdm lanh, chi dao, diéu hanh va
phan b kinh phi dé phuc vu cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

3. Tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Thyc hién Ké hoach sé 718/KH-UBND ngay 31/12/2014 vé viéc tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2015; UBND huyén di trién khai, quan
triét Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ciia Thu tudng Chinh phu
ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai co quan,
hanh chinh nha nu6e ¢ dia phuong cho cac phong, ban, nganh, doan thé huyén
va x4, thi va to chirc tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang dé
dua ndi dung CCHC dén dong dao CBCCVC va ngudi dan biét va thuc hién.

- Phong Noi vu va Trung tdm Vin hoa - Thé thao phdi hop véi Trung tim
Vin hoa thanh phd Can Tho t6 chirc biéu dién chuong trinh vin nghé tong hop,
xay dung tiéu pham long ghép vao cong tac CCHC tai cac x4, thi tran dugc 06
cudc c6 hon 1.870 lugt ngudi xem.

- T6 chic hop dan va cac t6 nhom cua cac hoi doan thé duqq 193 cudc,
bang 10.859 lugt nguoi du va nhan dan xem B6 TTHC dugc niém yét trén bang
thong tin tai ap c6 hon 12.137 luot nguoi.

- Pai truyén thanh huyén tuyén truyén Nghi quyét 30c/NQ-CP cua Chinh
phu va B0 TTHC cap huyén va cap xa, thyc hién 62 tin; 230 luot tong thoi
luong 57 gio 10 phat.

- Bao hiém x3 hoi huyén trién khai va tuyén truyén thu tuc hanh chinh vé
linh vuc Bao hiém xa hoi cho can bo, cong chuc, vién chuc cac phong, ban,
nganh huyén va UBND cac x3, thi tran va 79 truong ap c6 khoang 152 luot
nguoi tham du.

4. Vé to chirc chi dao diéu hanh

- Trong nam 2015 déy manh, nang cao, chét lwong va thuc hién ¢6 hi€u qua
cong tac CCHC, tién hanh ra soét, cu thé héa cac muc tiéu, nhiém vu va giai
phap da dugc xac dinh trong Ké hoach CCHC giai doan I (2011- 2015). T6 chirc
Ho1 nghi Téng két cong tac CCHC nam 2014 va trién khai cong tac CCHC nam
2015; So két tinh hinh cép nhat phan mém quan ly thong tin can b, cong chir,
vién chu:c ph01 hop voi So Noi vu thanh phé va Hoi Cyu Ch1en binh thanh phé
to chtrc tap hudn diéu tra khao sat mic do hai long cua t6 chuc, cong dan khi
tiép xtic co quan hanh chinh nha nudc nam 2015; t6 chuc thi khao sat kién thirc
cai cach hanh chinh nam 2015 cho 67 CBCCVC la lanh dao cac co quan hanh
chinh; ij ban nhan dan x4, thi trin va tdt ca CBCCVC lam viéc tai BO phan tiép
nhan va tra két qua cp huyén va cap x4, két qua dat diém binh quan 74,55 xép
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hang thtr 07 trong 09 quan, huyén giam 5,65 diém so voi két qua ndm 2014 dat
diém binh quan 80,20 xép hang thtr 03 trong 09 ‘quén, huyén, két qua cho thay,
hau hét CBCCVC tra 10i sai & cac cdu hoi vé ndi dung cua Quyet dinh s6
11/2015/QD-UBND ngay 06/3/2015; Chuong trinh CCHC thanh phé giai doan
2011-2020; Déng tho1 UBND huyén da ban hanh nhiéu cac van ban ldnh, chi
dao quan trong (Pinh kem phu luc 1)

- V& cong tac thi dua khen thuéng: UBND huyén ting gidy khen cho 09 tap
thé va 30 ca nhan co thanh tich tot trong cong tic CCHC va trong thi khao sat
kién thire tin hoc, kién thirc CCHC nam 2014. UBND thanh phd ting Bang khen
tap thé UBND huyén Phong Dién va 04 ca nhan tiéu biéu trong cong tic CCHC
giai doan I (2011-2015).

B. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché: Thyc hién Ké hoach sé 97/KH-UBND ngay
13/02/2015 vé Kiém tra, ra soat va xu Iy vin ban quy pham phap luat nam 2015
va chi dao Phong Tu phap di gop y 02 Nghi quyét quy pham phap luat ciua Hoi
dong nhan dan huyén, Nghi quyét s6 01/2014/NQ-HPND ngay 12/12/2014 vé
viéc thong qua quy hoach su dung dat dén nam 2020, ké hoach sir dung dét dén
ndm 2015 cua huyén Phong Pién; Nghi quyét so 02/2014/NQ-HDND ngay
12/12/2014 vé viéc thong qua “Piéu chinh quy hoach tong thé phét trién kinh té
- x4 hoi huyén Phong Dién dén nam 2020 va tam nhin dén nam 2030”;

- UBND huyén ban hanh Quyét dinh sé 01/2015/QD-UBND ngay
24/3/2015 va Quyét dinh s6 02/2015/QD-UBND ngay 25/3/2015; Quyét dinh so
04/2015/Qb-UBND ngay 08/9/2015 v& Quy dinh vi tri, chitc nang, nhiém vu,
quyén han va co ciu to chire caa Phong Noi vu va Tu phap; Gido duc va Pao tao
huyén Phong Dién;

- Tinh hinh trién khai thyc hién vin ban QPPL: phbi hop S¢ Tu phap thanh
pho Can Tho thanh 18p ra mat tuyén truyén van ban QPPL tai 02 quan café xa
Giai Xuan va My Khanh, moéi quan cafe phap luat déu trang bi ti sach phap luat.

- Trién khai cac lut c6 hiéu lyc tai huyén cho CBCCVC céac phong, ban
nganh, doan thé huyén va cac x4, thi trdn 03 cudc, co6 khoang 230 ngudi tham
du, t6 chirc 1dy ¥ kién nhan dan voi du thao Bo luat Dan su - Hinh su (stra d6i)
Tuyén truyén ndi bo va ra dan: 320 cudc, véi 6.892 luot ngudi tham du “ Hién
phap nudc CHXHCN Viét Nam nam 2013, Luat Phong, chong tham nhiing;
Luat Khiéu nai. Hién phap nuéc CHXHCN Viét Nam nam 2013, Luat Nghia vu
quan sy..v.v..va cac vin ban huéng dan thi hanh,

- Tuyén truyén trén séng phat thanh: 937 cudc, thoi luong: 12.906 phit.
2. Cai cach thu hanh chinh
a) Vé kiém soat thu tuc hanh chinh

- Tham gia y kién: Cong tac ra soat TTHC trén dia ban huyén c6 y nghia rat
quan trong, 1a co s& dé€ phat hién, danh gia dugc dam bao, loai bé thu tuc trung
gian khong can thiét, dua hoat dong ra soat vao né nép, tao su thong nhat trong
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qua trinh t6 chirc thyc hién va bao dam su phdi hop thudng xuyén, chat ché gitra
cac nganh, cac cap. Phong Tu phap td chirc trién khai, kiém tra va thuc hién
Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua Bo truéng Bo Tu phap
huéng dan, cong bd niém yét TTHC va bao cao vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat TTHC. Pong thoi tién hanh ra soat TTHC trén céac linh vuc quan 1y
nha nudc va BO tha tuc hanh chinh tai Quyét dinh 970/Qb-UBND ngay
30/3/2015 cta Chu tich UBND thanh phé vé cong bd thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan quén, huyén trén dia ban thanh phé
Can Tho, ciing 14 co so phap 1y dé cong tac kiém soat TTHC duogc thuc hién
theo dung quy dinh nham nang cao chét lwong, hiéu qua cia cac quy dinh vé tha
tuc hanh chinh;

- Ngay dau nam 2015, UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 123/KH-
UBND ngay 03/3/2015 vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2015.

- Trong nam 2015 c¢6ng tac tiép nhan, xtr 1y phan anh kién nghi cua ca
nhan, t6 chic trong cong tic CCHC khong c6 trudng hop nao. Pong thoi niém
yét s6 dién thoai duong day nong tiép nhan phan anh kién nghi cua to chirc, ca
nhan vé cai cach hanh chinh & vi tri thuan tién dé quan sat tai tru s& co quan,
don vi va trén cong thong tin dién tir cia huyén.

b) Viéc cap nhat va cong khai thu tuc hanh chinh

- UBND huy¢n va xa, thi tré}n niém yét cong khai Bo thu tuc hanh chinh
dung theo tinh than Thong tw so 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua B
trudng BO Tu phap, bang 04 hinh thirc, cu thé nhu:

+ Thir nhat niém yét trén bang tai tru s lam viéc & noi thong thoang, dé
nhin, dé theo ddi, thyc hién phan loai ting nd1 dung;

+ Thir hai dong quyén dit trén ban danh cho t6 chtrc va ca nhan dé dang
trong tra ctru, tham khéo tai bo phan tiép nhéan va tra két qua;

+ Thir ba duoc cong khai trén trang web cua Uy ban nhan dan huyén
cantho.gov.vn/wps/portal/phongdien;

+ Thu tu tirng co quan, don vi diéu c6 B thu tuc hanh chinh cép huyén va
cap x4 niém yét tai so mi bia cong dé cho CBCCVC dé tra ciru.

3. Cai cach to chirc bd may

- Thyc hién Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cta Chinh phu
quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan huyén, quén,
thi xa, thanh phé thudc tinh. UBND huyén hoat dong ding chirc nang, nhi¢ém vu
dugc giao, tao ra su chuyén d6i vé chat trong to chitc bd may, trong doi ngi
CBCCVC, trong t6 chtrc phan cong lao dong va co ché hoat dong, gop phan
khic phuc su chong cheo, trung ldp, trung gian, bo sot hodc tranh chap vé chuc
nang, nhiém vu trong to chirc bd may; nang cao trinh do, ning luc, d6i méi tac
phong, phuong phép lam viéc cuia doi ngi CBCCVC lam viéc trong by may da
nganh, da linh vuc.



- Thyc hién phéan cap quan Iy theo Quyét dinh s6 23/2013/QD- UBND ngay
09/10/2013 ctia UBND thanh phé vé viéc ban hanh quy dinh phan cap quan Iy to
chtrc can bo, cong chire thanh phd Céan Tho va Quyét sb 29/2013/QD- UBND
ngay 20/12/2013 ctia UBND thanh phd vé viéc ban hanh quy dinh phan cap
quan 1y t6 chure vién chirc. Dong thoi theo phan cap huyén dang quan 1y 81 cong
chtrc thudc 12 phong chuyén moén; 73 vién chure cho 12 don vi su nghiép va 06
Hoi1 dac thu cép huyén; 1.224 vién chirc cho 42 diém truong Mam non, Tiéu
hoc, trung hoc co so trén dia ban huyén.

- H6 tro khuyén khich dao tao sau dai hoc cho 02 cong chiic theo Quyét
dinh s6 13/2015/QD-UBND ciia Uy ban nhan déan thanh phd Can Tho.

- Nang luong thuong xuyén cho 27 cong chitc hanh chinh; nang phu cép
tham nién vuot khung cho 03 cong chirc; ndng phu cdp thdm nién nghé cho 03
vién chic giao duc; ra 01 Quyét dinh nghi huu ddi voi cong chirc; dao tao sau
dai hoc 01 cong chtrc.

- Thanh 1ap Hoi dong kiém tra sat hach 01 truong hop dac biét trong tuyén
dung cong chr; chdm dat hop dong cho 01 vién chirc; diéu dong 01 cong churc
cap huyén, tiép nhan 06 vién chirc, cong chirc; nang phu cap tham nién vuot
khung cho 01 cong chirc; diéu dong va bd nhiém 10 cong chirc, vién chuc, 01
quyét dinh nghi huu dé huéng ché do bao hiém xa hoi.

- Nang luong trude thoi han doi véi 03 vién chic co thong bao nghi huu;
xép va nang phu cap tham nién nghé cho 17 vién chirc nganh gido dyc; ban hanh
01 quyét dinh nghé cho 01 vién chirc gido duc;

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngi CBCCVC

- Viéc xay dung va phé duyét co cAu CBCCVC theo vi tri viéc lam hién
nay huyén da phan cong theo chirc nang, nhiém vu dugc giao va hién dang ra
soat cting ¢b chire danh cong chirc cua timg co quan lam co s& cho xac dinh tri
viéc 1am trong co quan gan lién véi trinh d6 chuyén moén hién c6 dé dam nhan
cho phit hop nham phét huy trinh d6 chuyén cia CBCCVC.

- Nham nang cao chat luong doi ngii CBCCVC, timg budc xay dung doi
ngii cong chirc dt vé sd luong, chat lugng, dam bao vé chat lugng va hiéu qua
phuc vu. UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 720/KH-UBND ngay 31 thang 12
nam 2014 vé dao tao, boi dudng can bd, cong chire, vién chirc nim 2015.

- UBND huyén da ctr di dao tao, boi dg&ng can })C), céng chire, cu thé nhu
sau: Thac s7 02/02 dat ty 1€ 100% (so voi lgé hoach d¢ ra); Bo1 dudng nha nudc
Chuyén vién chinh: 04; Chuyén vién: 03; boi dudng ky nang nghiép vu 15;

- UBND huyén d trién khai Nghi dinh sé 36/2013/ND-CP ngay 22 thang 4
nam 2013 cua Chinh phu vé vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong chuc, Thong tu
05/2013/TT-BNV ngay 25 thang 6 nim 2013 ctia Bo Noi vu huéng dan thuc
hién Nghi dinh 36/2013/NB-CP ngay 22 thang 4 nam 2013 ctia Chinh phu vé vi
tri viéc 1am va co cau ngach cong chirc cho timg phong chuyén mon va don vi
su nghiép xay dung dé 4n vi tri viéc 1am, da xdy dung vi tri viéc lan cho 53 co
quan, don vi trén dia ban huyén dat ty 1€ 100%.
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5. Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

- Téng s6 hd so Tha tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot ctra tai cap
huyén va cap xa (Dinh kem phu luc 1)

- Thuc hién mo hinh mot ctra lién thong trong linh vuc dang ky khai sinh,
dang ky thuong tr, cap bao hiém y te tré em dudi 06 tudi va dang khai tir - x6a
dang ky thuong tra. Tong sb Ho so tiép nhan (Dinh kém phu luc I1I)

- Viéc thuc hién co ché mot cura lién thong: linh vuc dat dai. Tong s6 HO so
tiép nhan: (Pinh kém phu luc IV)

6. Cai cach tai chinh cong

- Viée thuc hién tu chu, tu chiu trach nhiém ddi véi cac co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phi. Huyén da thyc hién 30/30 don vi, dat ty 1¢ 100%,
déu ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo, niém yét cong khai tai co quan, don dam
bdo ding quy dinh tao sy thong thodng cho cac don vi thuc hién mot cach cod
hiéu qua nguon kinh phi duoc phan bo, cu thé 1a don vi chu dong ngudn kinh
phi, diéu chinh kinh phi phu hop cho timg hoat dong chuyén mén.

- Viéc phan bo kinh phi cho timg muc cy thé cling dem lai tinh cong khai
minh bach trong qué trinh thuc hién, diéu hanh. T d6 cling tao duoc su tiét
kiém trong chi tiéu, chi dung ngudn, dung muc dich. Riéng viéc thuc hién co ché
khoan bién ché va kinh phi theo Nghi dinh 130 ddi v&i cap x4, huyén di trién
khai thyc hién 7/7 x4 thi tran.

- V& thuce hién co ché ti chii theo Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP: Ngan séch
dam bao 50/50 don vi, dat ty 1& 100%, (Trung tdm boi duwéng chinh tri, Trung
tam day nghé, Pai Truyén thanh, Trung tim VH-TT, Tram Thiy loi, Tram
Khuyén néng, Ban quan 1y cdc Di tich; Trung tdm xic tién Thwong mai va Du
lich va 42 truong hoc).

+ Tu luc mot phﬁn 02/02 don vi, dat ty 1& 100%; (Ban quan ly cho; Ban
Qudn ly Nghia Trang nhan dan My Khanh).

+ Tu bao dam toan bo kinh phi hoat dong 03/03 don vi, dat tjf‘ 1¢ 100%,
(B’an quan ly dw an cdac cong trinh xdy dung; Van phong dang ky quyén su dung
dat; To chire Phat trién quy dat).

- Tir thye hién hiéu qua ctia cac Nghi dinh trén d3 tao chuyén bién tich cuc
cho cac don vi trong qua trinh thuc hién nhiém vu, cac don vi déu ban hanh lap
dé an thuc hién khoan, lap quy ché chi tiéu ndi bo. Két qua thuc hién da gop
phan tiét kiém cho co quan va ting thu nhip cho CBCCVC mdi thang tir
200.000 & dén 400.000 d/ngudi.

- Vi¢c cong khai tai chinh, ngan sach theo quy dinh: Hang nam UBND

huyén co chi dao cong khai tai chinh, ngan sach ¢ cap huyén va xa, thi tran va
trong cac ky hop Hoi déng nhan dan huyén, x4, thi tran. Dic biét, hang nim


http://10.172.88.3/hshc/Default.aspx?tabid=966&mid=1488&ctl=LOAIHOSO&Malv=CPCT&Tenlv=D+zARH7P0uDz4Tt3kO7refeNld6dqGEzi3I+qaOHIkQlZ4o/A2FJVhFzrL9q6or5&MaPhuong=
http://10.172.88.3/hshc/Default.aspx?tabid=966&mid=1488&ctl=LOAIHOSO&Malv=CPCT&Tenlv=D+zARH7P0uDz4Tt3kO7refeNld6dqGEzi3I+qaOHIkQlZ4o/A2FJVhFzrL9q6or5&MaPhuong=

huyén da chi dao cho cac co quan, don vi t6 chirc Hoi nghi CBCC dé cong khai
nguodn kinh phi dugc cap cho co quan va thong qua quy ché chi tiéu ndi bo.

7. Hién dai hoa hanh chinh

a) UBND huyén da ban hanh ké hoach s 654/KH-UBND ngay 04/12/2014
vé tmg dung va phat trién cong ngh¢ thong tin nam 2015, dugc rong rai trong
cac co quan ban, nganh, doan thé huyén va UBND x4, thi trdn da dem lai hiéu
qua trong cong tac quan 1y nha nudec.

b) Tinh hinh st dung vin ban dién ttr, chir ky sd, thu dién ti: Hau hét cac
CBCCVC déu biét sir dung va thanh thao méy tinh va duoc trang bi phan mém
nhu phan mém ké toan Misa; quan 1y thong tin can bd, cong chirc, vién chirc va
cac phan mém chay trén may don 1é hodc trén mang ndi bo ctia co quan, don vi.

- BO phan tiép nhan va tra két qua cap huyén va cip xd da mo rong internet
khong day cho t6 chure, cong dan va doanh nghiép khi dén co quan hanh chinh
giao dich ho so, c6 thé truy cap dé giai quyét cong viéc ca nhan.

- Hé théng thu dién tor dugc quan 1y va duy tri on dinh véi dia cl}i
mail.cantho.gov.vn. Toan huyén c6 410 h¢p thu dién tur (trong d6: 110 tap the;
300 ca nhan). Tap thé st dung 100%, ca nhan st dung dat 80%.

- Tong s van ban duge ky s6 1.159/1.279 Tong s6 van ban da phat hanh
(quy dinh thuc hién chir ky so), dat ty 90,61%.

B Tong sb tién

STT | Loai van ban SO lugng .

tiét kiém khoan
1 Cong van khong ¢o tén goi 313
2 Cong van co tén goi 228
3 Gidy moi va Gidy Uy quyén 321 51.879.000d6ng
4 Vian ban khac 297

Tong cong: 1.159

Murc do trng dung str dung phén mém Mot ctra dién tir trong giai quyét thu
tuc he‘tnh chiph, CBCCVC ap dung hoan toan cac th}i tuc dugc 13p trinh trén
phan mém dién day du thong tin va dinh kém thanh phan ho so theo quy dinh.

C) Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p: Tinh hinh trién
khai cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 3. UBND huyén sir dung Trang
thong tin dién tur cantho.gov.vn/wps/portal/phongdien cia UBND huyén Phong
Dlel’l tlep tuc tuyén truyén cac céng dan vao Internet vao Bo thu tuc hanh chinh
cap x4 dé tim muc tha tuc hanh chinh thudc linh vuc Tu phap va Ké hoach va
Pau tu duoc to chirc va nhan dan déng tinh.




d) Vé ap dung ISO trong hoat dong dong cua co quan hanh chinh nha nude:
UBND huyén va x4, thi trin dugc cap gidy ching nhan c6 hoat dong phu hop
voi HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008. Duy tri két qua
dat duoc va tlep tuc trién khai viéc ap dung theo Quyet dinh s6 19/2014/QD-
TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng chinh phu.

8. Thuec hién chi thi s0 01/2012/CT-UBND ngay 05 thang 01 nim 2012
cia Uy ban nhan dan thanh pho

Pé thyc hién nghiém trach nhiém ngudi dimg du co quan hanh chinh, don
vi su nghiép nha nudce vé thyc hién CCHC va vé thoi gian lam viéc. Cha tich
UBND huyén ban hanh da chi dao cho dong chi Pho Chu tich Uy ban nhan dan
huyén 1am T6 truéng; dong chi Trudng Phong Noi vu, T6 phé, Thanh tra huyén;
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén cing cac thanh vién
ctia T6 kiém kiém dot xuat di kiém tra thyc té 10 co quan, don vi. Két qua nhu
sau: Tat ca cac can bo, cong chic, vién chitc déu chap hanh nghiém vé thoi gid
lam viéc c6 mat ding gid tai co quan theo gid hanh chinh (sdng tir 07 gio dén 11
gio, chiéu tir 13 gio dén 17 gio), deo thé cong chirc trong thuc thi nhiém vu;
khong co6 truong hop nao sai pham udng rugu bia trong gid hanh chinh va gio
nghi trua; co quan, don vi gon gang, sach s&; khong choi tro choi dién tir, xem
phim trong gio lam viéc; ¢6 bd tri lanh dao truc tiép dan va giai quyet thu tuc
hanh chinh. Pac biét, thai do tiép xuc véi cac to chirc, cong dan niém no, tan
tinh, khong dé ho so tré hen. ..

- Thuec hién chi thi s6 02/2009/CT-UBND ngay 05 thang 02 nim 2009
ciia Uy ban nhan dén thanh phé: Qua d6 cac CBCCVC chip hanh tét Chi thi
02 c¢6 trach nhiém hudng dan tan tinh; déng tho1, ¢c6 van ban, phiéu hudng dan
bd sung nhimg ndi dung can thuc hién, diéu chinh gui cho ca nhan, t6 chirc; tai
B¢ phan tiép nhan va Tra két qua cap huyén va cap xd dugc b tri day du trang
thiét bj phuc vu t6 chirc va céng dan; niém yét day du gio gidc lam viéc, s6 dién
thoai duong day nong.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Trong nam 2015 lanh dao Huyén ty, Hoi dong nhan dan, UBND huyén,
cap uy, chinh quyén cac cip dd quyét liét trong chi dao thuc hién CCHC. Nhan
thire cua CBCCVC duoc nang 1én mét budce rd net. Nguoi ding dau co quan,
don vi trong thyc hién CCHC dugc quy dinh cu thé. Cong tac kiém tra, giam sat,
hudéng dan, don ddc thuc hién CCHC d3 trd thanh nhiém vu thuong xuyén cua
huyén; dac biét cong tac trién khai, quan tri¢t hiéu qua Chi s6 hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong (PAPI) va Chi s ning luc canh tranh (PCI) trén dia ban
huyén Phong Dién.

- Cong tac xay dung va ban hanh VBQPPL ngay cang dugc chu trong hon
vé chat lugng, tinh hi¢u lyc va hi¢u qua;



- Cong tac img dung cong nghé thong tin vao qua trinh xtr Iy cong viéc cua
cac co quan, don vi, Bo phan tiép nhan va Tra két qua cap huyén va cap xa da
dugc ngay cang phat huy hiéu qua, gop phan nang cao chat luong va hiéu qua
lam viéc cta d6i ngli CBCCVC nhat 13, dong thoi giai quyét cong viée, giam chi
phi gitip nguoi dan khong phai di lai nhiéu lan.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua cip huyén va cip xi d3 mé rong internet
khéng day cho céac to chirc, cong dan va doanh nghiép khi dén co quan hanh
chinh giao dich hd so, co thé truy cap dé giai quyét cong viée ca nhan va cong ty
dugc dong tinh ung ho.

- Cong tac kiém tra va tu kiém tra duoc thuc hién thuong xuyén, dac biét 1a
kiém tra dot xuat vé gio lam viéc, tinh than thai d6 phuc vu nhan dan, qua d6
ngay cang nang cao y thuc trach nhiém trong thi hanh cong cu ciua doi ngii
CBCCVC.

2. Ton tai, Han ché

- B6 TTHC thuong xuyén thay d6i gy kho khan cho cong chiic va ca
nguoi dan trong viée tim hiéu va nam bat thong tin;

- Hé théng van ban QPPL duoc x4y dung vé co ban da bao dam tinh thong
nhat phap 1y, tuy nhién, céng tac tham muu soan thao va ban hanh vin ban cua
mot ¢ co quan, don vi chua duge quan tim ding mutc nén dan dén mot sé chua
co quan, don vi chua tham muu kip thoi vi tri, chirc ndng, nhiém vu, quyén han
va co ciu to chiic ctia co quan, don khi ¢ vin ban cap trén hudng dan.

- Cong tac thong tin bao cdo & mot s6 don vi chua duoc thuc hién d?ly du
va kip thoi theo thoi gian quy dinh.

- Buong truyen mang chua 6n dinh nén anh huong den viéc st dung cac
phan mém, mot sé co quan, don vi khi st dung chtr ky s6 trong phat hanh van
ban con phat hanh van ban gidy;

- Viéc trién khai dich vy cong truc tuyén muac d6 3, mang lai hiéu qua chua
cao, sO lugng ho so truc tuyén ti€p nhan con rat it do ngudi dan chua quen voi
viéc gui ho so truc tuyén.

3. Bai hoc kinh nghiém

a) Uy ban nhan dan huyén quan tam chi dao thuong xuyén, kién quyét va
diéu hanh t6 chirc trién khai thuc hién tich cuc. Lwa chon mdt sé linh vuc 1am

khau dpt pha, lam thi diém, thuong xuyén chi dao viéc rut kinh nghiém va mo
rong dé cong taic CCHC dat két qua cao;

b) Tang cudng cong tac tuyén truyén CCHC, viéc tuyén truyén phai tao
duoc su chuyén bién cin ban trong nhan thirc cua do1 ngii CBCCVC va nhan
dan; trude hét 1a ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cc cap. Pao tao
nghiép vu chuyén mén cho CBCCVC vé cong tac CCHC, dic biét CBCCVC
lam viéc tai B phan mot cura; c6 ché d, chinh sach phu hop cho doi ngii nay.



I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC NAM 2016
1. Cai cach thé ché

‘ a) Tiép tuc ra soat, ban hanh cac VBQPPL vé chuc nang, nhiém vu, ‘thém
quyén cua co quan chuyén moén thuoc UBND huyén cho phu hgp vé1 yéu cau;

b) Nang cao chét luong xay dung, ban hanh, ra soat vin ban cua cac co
quan nha nudc; chi trong ban hanh céc co ché chinh sach phuc vu cho viéc phat
trién kinh t€ - xa hdi ctia dia phuong ddm bao phu hop véi yéu cau thuc tién;

¢) Xay dung, hoan thién cac quy dinh vé mdi quan hé giita nha nudc va
nhan dan, trong tim 1a bao dam va phat huy quyén 1am chu cta nhan dan, 13y y
kién ctia nhan dan trudce khi quyét dinh cac chu trwong, chinh sach quan trong va
vé quyén giam sat ctia nhan dan.

2. Cai cach Thu tuc hanh chinh

a) Thuc hién viéc ra soat, kién nghi Bo TTHC 4ap dung thdng nhét ¢ tat ca
cac nganh, cac cap;

) Ung dung CNTT dé tin hoc hoa hoat dong kiém soat TTHC nham giam
to1 da viéc s dung gidy to trong thuc hién cac giao dich.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Tién hanh ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to
chtrc va bién ché hién c6 cua cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép thude
UBND cap huyén, cic co quan, t60 chic khac thuéc b0 may hanh chinh nha
nuoc;

b) Tiép tuc d6i méi phuong thirc lam viéc cta co quan hanh chinh nha
nudc; thuc hién thong nhat va nang cao chat luong thuc hién co ché mot cura,
mot cura lién thong; bao dam sy hai long ctia ca nhan, t6 chirc do1 vo1 su phuc vy
cua co quan hanh chinh nha nudc;

c) Cai cach va trién khai co ché tu chi, tu chiu trach nhiém cua cac don vi
su nghiép dich vu cong; chat lugng dich vu cong tirng budc dugc nang cao, nhat
la trong cac linh vuc gido duc, y té; bao dam su hai long ctia ¢4 nhan.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong di ngii CBCCVC

a) Poi ngii CBCCVC c¢6 s6 lugng, co cau hop 1y, du trinh do va ning luc
thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va phuc vu su nghi€p phat trién cua huyén;

b) Xay dung d6i ngli CBCCVC ¢6 pham chét dao dtc t6t, co ban linh chinh
tri, c6 nang luc, cé tinh chuyén nghiép cao, tan tuy phuc vu nhan dan thong qua
cac hinh thurc dao tao, boi dudng phu hop, cé hi¢u qua;

c) Thuc hién quy dinh ctia phdp luat vé tuyén dung, bd tri, diéu dong, bo
nhiém, phan cong nhiém vu phu hop véi trinh do, nang luc, s& truong cua cong
chtrc, vién chire triing tuyén;
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d) Thuc hién viéc dao tao, boi dudng theo ti€u chuan chtc vu lanh dao,
quan ly; boi dudng bat budc kién thuirc, ky nang to1 thiéu trude khi bé nhiém va
bo1 dudng hang nam.

5. Cdi cach tai chinh cong

a) Thuc hién can ddi ngan sach tich cuc, bao dam ty 16 tich ity hop 1y cho
dau tu phat trién; danh nguon luc cho con nguoi, nhat 1a cai cach chinh sach tién
lvong va an sinh xa hoi;

b) Thyc hién d6i méi co ché phan bod ngan sach cho co quan hanh chinh
nha nudc, tién tGi x0a bo ché do cap kinh phi theo sb luong bién ché, thay thé
bang co ché cap ngan sach dya trén két qua va chat lugng hoat dong, huéng vao
kiém soat dau ra, chat lugng chi tiéu theo muc tiéu, nhiém vu ctia cac co quan
hanh chinh nha nudc;

6. Hién dai hoa hanh chinh

a) Pay manh hoat dong ctia Cong thong tin dién tir huyén, ing dung CNTT
trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc dé cac van ban, tai liéu chinh
thtrc trao d6i gilta cadc co quan hanh chinh nha nuéc dugc thuc hién dudi dang
dién tu;

b) Duy tri viéc ap dung chir ky sO vao giao dich hanh chinh trén moi truong
mang nham muc tiéu giam dan van ban trong hoat dong hanh chinh, tao diéu
kién nang cao hi€u qua cua viéc ing dung CNTT trong hoat dong hanh chinh;

~ ¢) Thyc hién c6 hiu qua Hé thong Quan 1y chat luong theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co quan hanh chinh nha nuéc;

d) Pay manh dich vu cong duoc cung cap truc tuyen trén Cong thong tin
dién tir ctia huyén ¢ muc do 3, dap tng nhu cau thuc té, phuc vu ngudi dan va
doanh nghi¢p moi lic, moi noi.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac CCHC nam 2015 va phuong
huéng, nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2016 cua Uy ban nhan dan huyén
Phong Dién./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhén: CHU TICH
-UBND TPCT; :
- S& No6i vu TPCT; Ngudi ky: UBND

- TT. Huyén uy, TT. HDND huyén; huyén Phong Dién

- CT, PCT UBND huyén; Erl?ailz g A
- UBMTQVN va cic doan thé huyén; 803"\1’% len@cantho.

- Cac phong, ban, nganh huyén;
- UBND x4, thi tran;
- Luu: VT ,ccHesczois.12.

Co quan: UBND
thanh phé Can Tho
Thai gian ky:
20.11.2015 14:02:43
+07:00

Nguyén Vin Sir
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