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Vé viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghl veé thlrc hién
thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia

Thuc hién Cong van s6 1822/VPUB- KSTT ngay 14 thang 5 nam 2020 cua
Vin phong Uy ban nhén dén thanh phd vé viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién
nghi trén Hé thong thong tin tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh pho thong bao den td chirc, ca nhan
c6 lién hé tai B phan Tiép nhén ho so va tra két qua cua S& vé thuc hién cac thi
tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc van hoa, thé thao, du lich, gia dinh va
thanh tra néu gip khé khin, vudng méc lién quan dén nhitng noi dung nhu sau:

1. NOi dung phéan anh kién, nghi

- Trong qua trinh thuc hién quy dinh hanh chinh c6 hanh vi cham tré, gay
phién ha hozc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cua
co quan, can b, cong chirc nha nude nhu: tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian
thuc hién thu tuc hanh chinh; tw y yéu cau, bd sung, dat thém ho so, gidy to
ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhiu, gdy phién ha, dun day trach nhiém;
khong niém yet cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hogc niém yét cong
khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh;
thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hogc trai
v6i noi dung tht tuc hanh chinh duoc dang tai trén co so dit ligu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té; khéng dong b, thiéu
thong nhit; khong hop phép hodc trai voi cac diéu u6c qudc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhép; nhitng vén dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuit phuong an xtr ly nhitng phan 4nh néu trén hodc c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song
nhan dan.

2. Hinh thirc phéan anh kién, nghi

- Phén 4nh, kién nghi phai sir dung ngdn ngir Tiéng Viét.

- Ghi r6 ndi dung phan anh, kién nghi (t€n don vi hoac cong chuc, vién
chirc bi phan anh, ndi dung can phan énh, dia diém xay ra vu viéc,...).

- Céc td chtrc, c4 nhan ¢ phéan éanh, kién nghi deé nghi ghi ro tén, dia chi, s6
dién thoai hodc hop thu dién tur.



- Khong tiép nhén phan éanh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va
giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

3. Pia chi phan 4nh, kién nghi

D& nghi t6 chirc, ca nhan vui long phan anh, kién nghi bing mét trong cac
cach sau:

a). Truy cép vao Hé thong thong tin t1ep nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi
duoc cung cip trén Cong Dich vu cong quoc gia (https://dichvucong.gov.vn,
muc phan anh, kién nghi) hoac Cong Dich vu cgng thanhq pho Can Tho
(https:/dichvucong.cantho.gov.vn, muc phan anh, kién nghi) dé guri phan éanh,
kién nghi.

b). Phan 4nh, kién nghi truc tiép tai Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh -
Van phbr’lg UBND thanh pho. Dia chi: S6 02, dai 10 Hoa Binh, quén Ninh Kiéu,
thanh pho Can Tho.

- bién thoai: 0292.3817.696.

- Email: pkstthc@cantho.gov.vn

~ c). Phan 4nh, kién nghi tryc tiép tai S§ Van héa, Thé thao va Du lich thanh
ph6 Can Tho. Dia chi: S6 01, duong Ngb Van So, phuong Tan An, quén Ninh
Kiéu, thanh pho Can Tho.
- Dién thoai: 0292.3825.040. Email: ptccb_sovhttdl@cantho.gov.vn

- Sb dién thoai dudng day nong: 0913.136.213 (Ba Truong Ngoc Dién, Pho
Trudng phong phu trach Phong Té chirc — Phép ché).

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh phé Can Tho théng béo dén céc td
chirc, c4 nhan dugc biét./. .

Noi nhén: GIAM POC
- Vian phong UBND TP; 2% ]

- Céc S, ban, nganh thanh pho;

- UBND quan, huyén;

- Phong VH-TT quan, huyén;

- Giam ddc, céc Phé Giam déc So;
- Céc phong, don vi thudc So;

- Ding cong thong tin dién tir S&;
- Luu: VT, TCPC.
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