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          BỘ CÔNG AN                  CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
CÔNG AN TP CẦN THƠ                        Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

    Số: 23/KH-CATP-PTM                        Cần Thơ, ngày 19 tháng 01 năm 2022
KẾ HOẠCH

Triển khai thực hiện Quyết định số 10695/QĐ-BCA ngày 25/12/2021 của Bộ trưởng Bộ Công an phê duyệt Danh mục dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 cung cấp trên Cổng dịch vụ công Bộ Công an năm 2022

Thực hiện Quyết định số 10695/QĐ-BCA ngày 25/12/2021 của Bộ trưởng Bộ Công an phê duyệt Danh mục dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 cung cấp trên Cổng dịch vụ công Bộ Công an năm 2022; Kế hoạch số 12/KH-BCA-V01 ngày 12/01/2022 của Bộ trưởng Bộ Công an triển khai thực hiện Quyết định số 10695/QĐ-BCA ngày 25/12/2021 của Bộ trưởng Bộ Công an phê duyệt Danh mục dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 cung cấp trên Cổng dịch vụ công Bộ Công an năm 2022, Công an thành phố Cần Thơ ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện, cụ thể như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về an ninh, trật tự trong các lĩnh vực công tác thuộc phạm vi thẩm quyền của Công an thành phố.
2. Xác định cụ thể nội dung công việc, thời hạn, sản phẩm dự kiến hoàn thành và trách nhiệm của Công an các đơn vị, địa phương để tổ chức triển khai thực hiện hiệu quả Quyết định số 10695/QĐ-BCA.
3. Nâng cao nhận thức cho cán bộ, chiến sĩ trong thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; tạo chuyển biến tích cực trong việc tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp bảo đảm nhanh chóng, kịp thời, thuận lợi, công khai, minh bạch và đúng quy định.

II. NỘI DUNG, PHÂN CÔNG NHIỆM VỤ
1. Rà soát, đề xuất ban hành quy trình giải quyết thủ tục hành chính
Tổ chức rà soát chi tiết về quy trình, hồ sơ, biểu mẫu, kết quả giải quyết các thủ tục hành chính đã xác định triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4. Đề xuất ban hành quy trình nội bộ, quy trình điện tử đối với việc giải quyết từng thủ tục hành chính.
- Đơn vị chủ trì: Phòng PA08, PC06, PC07, PC08.
- Đơn vị phối hợp: Công an các đơn vị, địa phương có liên quan.

- Sản phẩm: Văn bản đề xuất, góp ý ban hành quy trình nội bộ, quy trình điện tử giải quyết thủ tục hành chính.
- Thời gian hoàn thành: Theo Kế hoạch của Bộ Công an.
2. Đề xuất sửa đổi, bổ sung các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan đến việc triển khai dịch vụ công mức độ 3, mức độ 4
- Đơn vị chủ trì: Phòng PA08, PC06, PC07, PC08.

- Đơn vị phối hợp: Công an các đơn vị, địa phương có liên quan.
- Sản phẩm: Văn bản đề xuất.
- Thời gian hoàn thành: 
+ Đối với các văn bản thuộc thẩm quyền của Bộ Công an: Tháng 3/2022.

+ Đối với các văn bản thuộc thẩm quyền của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ: Tháng 6/2022.

+ Đối với các văn bản thuộc thẩm quyền của Quốc hội: Tháng 10/2022.
3. Bảo đảm hạ tầng công nghệ thông tin triển khai thực hiện dịch vụ công trực tuyến
a) Bảo đảm hoạt động đường truyền; trang bị máy tính, bảo mật, chữ ký số cho tất cả đơn vị, cán bộ có chức năng giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết tại Công an các đơn vị, địa phương.

- Đơn vị chủ trì: Phòng PV01.

- Đơn vị phối hợp: Phòng PA08, PC06, PC07, PC08, PH10, Công an các quận, huyện, xã, phường, thị trấn.

- Sản phẩm: Đường truyền hoạt động tốt, trang thiết bị bảo đảm.

- Thời gian hoàn thành: Tháng 3/2022.

b) Thực hiện các biện pháp giám sát, bảo đảm an toàn thông tin cho các hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Công an các đơn vị, địa phương.

- Đơn vị chủ trì: Phòng PA05.

- Đơn vị phối hợp: Phòng PV01, Công an các đơn vị, địa phương.

- Sản phẩm: Các Hệ thống được đảm bảo an toàn.

- Thời gian thực hiện: Trước khi đưa vào hoạt động và định kỳ hằng quý.

4. Công tác hướng dẫn, đào tạo, tập huấn
Hướng dẫn, đào tạo, tập huấn cho lực lượng giải quyết thủ tục hành chính Công an các đơn vị, địa phương bảo đảm thực hiện giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp nhanh chóng, hiệu quả, chất lượng.

- Đơn vị chủ trì: Phòng PA08, PC06, PC07, PC08.
- Đơn vị phối hợp: Phòng PX01, PV01, Công an các đơn vị, địa phương.

- Thời gian hoàn thành: Theo Kế hoạch của Bộ Công an.

- Sản phẩm: Cán bộ giải quyết thủ tục hành chính của Công an các đơn vị, địa phương được thực hiện trên phần mềm.
5. Kinh phí thực hiện

Công an các đơn vị, địa phương đề xuất kinh phí thực hiện trên cơ sở nhu cầu thực tế, tận dụng tối đa hạ tầng hiện có, đầu tư tập trung, tiết kiệm.

- Đơn vị chủ trì: Phòng PA08, PC06, PC07, PC08, PV01, Công an các quận, huyện.
- Đơn vị phối hợp: Phòng PH10 báo cáo Giám đốc Công an thành phố phê duyệt.
- Sản phẩm: Kinh phí được phê duyệt.
- Thời gian hoàn thành: Trong quý I/2022.
6. Tuyên truyền, theo dõi, đánh giá mức độ hài lòng của người dân

a) Tuyên truyền về tầm quan trọng, ý nghĩa của công tác cải cách hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến phục vụ người dân, doanh nghiệp. Đồng thời, có kế hoạch, phương pháp tuyên truyền sâu rộng trong quần chúng Nhân dân, để người dân hiểu, đồng thuận, ủng hộ sử dụng các dịch vụ công trực tuyến của ngành Công an cung cấp.
- Đơn vị chủ trì: Phòng PX03.
- Đơn vị phối hợp: Phòng PA08, PC06, PC07, PC08, PV01, Công an các quận, huyện, xã, phường, thị trấn.

- Sản phẩm: Phóng sự phát trên truyền hình; bài viết tuyên truyền trên Cổng Thông tin điện tử, các báo, tạp chí. 

- Thời gian hoàn thành: Thường xuyên.
b) Theo dõi đánh giá về mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với chất lượng giải quyết thủ tục hành chính của Công an thành phố.

- Đơn vị chủ trì: Phòng PV01.
- Đơn vị phối hợp: Phòng PA08, PC06, PC07, PC08, Công an các quận, huyện, xã, phường, thị trấn.

- Sản phẩm: Báo cáo tổng hợp về kiến nghị, mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp. 

- Thời gian hoàn thành: Thường xuyên.

7. Bố trí cán bộ và xác định nhiệm vụ, quyền hạn; bảo đảm trang thiết bị trụ sở của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính
- Đơn vị chủ trì: Phòng PA08, PC06, PC07, PC08, Công an các quận, huyện, xã, phường, thị trấn.
- Đơn vị phối hợp: Phòng PX01, PV01.

- Sản phẩm: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính được kiện toàn với trang thiết bị được bảo đảm.

 - Thời gian thực hiện: Theo tiến độ được giao trong Kế hoạch.

(Có danh mục các nhiệm vụ cụ thể và danh mục các văn bản cần sửa đổi kèm theo)
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Công an các đơn vị, địa phương căn cứ vào nội dung của Quyết định số 10695/QĐ-BCA ngày 25/12/2021 của Bộ trưởng Bộ Công an phê duyệt Danh mục dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 của ngành Công an năm 2022 và Kế hoạch này xây dựng kế hoạch của đơn vị để tổ chức thực hiện, báo cáo tình hình, kết quả thực hiện 02 tuần/1 lần về Công an thành phố (qua Phòng PV01) để tổng hợp, báo cáo về Bộ Công an.
2. Giao Phòng PV01 giúp Giám đốc Công an thành phố theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện Kế hoạch này; đồng thời, thực hiện chế độ thông tin báo cáo theo quy định.

Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn vướng mắc, Công an các đơn vị, địa phương báo cáo về Công an thành phố (qua Phòng PV01) để có hướng dẫn, chỉ đạo kịp thời./.      
	Nơi nhận: 
- V01 - Bộ Công an (để báo cáo); 
- UBND thành phố (để báo cáo);
- Các đ/c PGĐ CATP (để ph/h chỉ đạo);         
- CA các đơn vị, địa phương (để th/hiện);                                                                 

- Lưu: VT, PTM(Đ6).
	           GIÁM ĐỐC
            (đã ký)
        Thiếu tướng Nguyễn Văn Thuận    


