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KETLU~ .
Thanh tra vi~e chip hanh cac quy dinh ella phap lu~t v~ hoar dQng ella b~n

xe 0 to khach tai B€n lC Trung tam thanh pbB C§n ThO'. .

Tlnrc hien Quyet dinh s6 355IQD-TTS ngay 19 thang 9 nam 2023 cua Thanh
tra So'Giao thong v~ tai thanh ph6 CfuITho v~ thanh tra viec ch§.phanh cac quy
dinh cua phap lu~t v~ hoat d9ng cua bSn xe 0 to khach tai BSn xe Trung tam thanh
ph6 CfuITho.

Xet Bao cao kSt qua thanh tra s6 09IBC-DTTr ngay 31 thang 10 nam 2023
cua Truong Doan thanh tra, Chanh Thanh tra So'Giao thong v~ Utithanh ph6 ck
ThO'kSt luan nhtr sau:

A. KHAIQUAT CHUNG

BSn xe khach Trung tam thanh ph6 C~n Tho dtroc So' Giao thong van tai
than? ph6 C~n Tho cong b6 dua van khai thac lk d~u thea Quyet djnh s6
974/QD-SGTVT ngay 21 thang 12 nam 2015 v~ vi~c cong b6 dua BSn xe khach
vao khai thac va QuySt dinh s6 1715/QD-SGTVT ngay 29 thang 12 Dam 2018
v~ vi~c cong b6 l~i BSn xe khach dua van khai thac. BSn xe khach Trung tam
thanh ph6 C~n Tho d?t quy chuAnBSn xe khach lo~i: 01.

BSn xe khach Trung tam thanh ph6 C~n Tho hi d~u m6i giao thong quan
tr9ng kSt n6i cac lo~i hinh v~ fai cong c9ng va v~ tai lien tinh phl,lcVl,l t6t nhu
c~u di l~i clla ngmJi dan gop ph~n cho ho~t d9ilg v~n tM hanh khach dugc phat
triSn v&i quy mo khang trang, hi~n d~i, van minh, ch§.t lugng dich Vl,l ngay cang
t6t hun, dam biw cho S17 phat triS9 6n dinh, lau dai phu hgp v6i chiSn luQ'tphat
triSn ella nganh giao thong v~ tai.

B. KET QuA THANH TRA

Tren co s&Bao cao s6 18/BC-CTY ngay 25 thang 9 nam 2023 ella Cong ty
BSn xe tau phi ck Tho (g9i t~t la Cong ty) v~ cong tac quan ly, khai thac BSn xe 0
to kluich t~i BSn xe khach Trung tfun thanh ph6 ck Tho (g9i cit la BSn xe) trl,l'c
thu9c Cong ty C6 ph~ BSn xe tau pha ck Tho, cac tai li~u, h6 so do BSn xe cung



2

c~p va k8t qua kiSm tra h6 so', tai lieu, hien tnrong cua Doell thanh tra voi k8t
qua nhu sau:

1. D~e di~m, tinh hinh chung v~ hoat dQng cua B~n xe

1.1. Ten don vi: Cong ty C6 ph§n B~n xe tau pha c§n ThO'.

1.2. Dia chi tru sty: S6 36 NguySn Van Linh, phuong Hung Loi, quan Ninh
KiSu, thanh ph6 C~n ThO'.

1.3 BQmay tA chtrc, quan Iy ciia Cdng ty

- Ban T6ng Giam d6c;

- Kh6i van phong: Phong T6ng hop,

- Ben xe khach Trung tam thanh ph6 C~n ThO'(Khu V\l'C 4, phirong Hung
Thanh, quan Cai Rang, thanh ph6 C~nTho):

+Ban lanh dao Ben;

+ T6 DiSu hanh, Ki~m soat, Ban ve, Bao ve.

1.4. 86 tuy~n v~n tai c6 dinh lien tinh t~i B~n xe: 75 tuyen,

1.5.86 don vi kinh doanh v~n tai hanh khach tuy~n c6 dinh dang khai
thac tai B~n xe: 55 don vi (Trong do kh6i C~n ThO'la 08 dan vi, kh6i tinh ban
la 47 dun YD.

1.6.Ky hgp dang vOl cae dO'nvi kinh doanh v~n tai

B~n xe Icy Hqp d6ng v&i 60 Ban vi kinh.doanh vW1tai.

2. Dam bao cac quy dinh kY thu~t B~n xe 0 to khaeh

2.1. Quy~t dinh dua b~n xe van khai thae

Ben xe dugc Sa Giao thong v~ Uti thanh ph6 can ThO' ban hanh Quy~t
dinh s6 1715/QD-SGTVT ngay 29/12/2018 vS vi~c cong b6 l?i BSn xe khach
Trung tam thanh ph6 c§n ThO'van khai thac thea dUng quy dinh.

2.2. Cac h~ng ml).c cong trinh cO'ban cua B~n xe

Ben xe co cac h?ilg m\lc cong trinh cO'ban ql thS g6m: Khu Vl,l'C don, tra
khach, bai d6 xe ch(Yvao vi tri don khach, ba:id6 xe danh cho phuang ti~n khae,
phong cha cho hanh khach, khu Hill vi~c cua b9 may t6 chuc quan ly, khu Vl,IC

ban ve, khu V\l'C v~ sinh.
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a) Khu Vl}.'Cdon, tra khach

- Khu Vl,ICxe don khach ducc b6 tri g§n voi khu Vl,ICphong cho va khu vue
ban ve dS bao dam thuan tien cho hanh khach di xe; co biSn hieu chi dfuI d@bao
dam hanh khach di xe dS dang nhan biet dung vi tri xe cho don khach;

- Co cac vi tri cho xe d6 d@don, tra khach duoc phan dinh r5 bang vach
son, co b6 tri khu vue rieng cho xe v~ chuyen khach tren cac tuyen quoc t~
don, tra khach va co bien hieu "Khu Vl,ICdon, tra khach Quoc t8" bang tieng Vi~t
va tieng Anh.

b) Bai d6 xe 0 to cho' vao vi tri don khach

- Duoc thiet k~ huang d6 xe hop ly, phu hop voi quy rno dien tich va
khong gian cua b~n xe khach dS dap tmg nhu c~u d6 xe Clla tUng lo~i phuong
ti~n, bao dam an toan, thu?fl ti~n; Di~n tich t6i thiSu cho mQt vi tri d6 Cllaxe 0 to
khach la 40 rn2. Co v~ch son dS pharr dinh r5 tUng vi tri d6 xe (theo QCVN
07:2010IBXD).

c) Phong chir cho hanh khach

- Phong cha cho hanh khach dugc b6 tri gftnkhu Vl,ICban ve va khu VVCxe
\ " .

,-
.~
:~.:a

don khach va b6 tri khu Vl,ICphong cha danh rieng cho hanh khach dll mua ve;

- C6 b6 trf gh~ ng6i cho hanh khach thea quy dinh d6i vai tUng lo~i b~n xe
khach. GhS ng6i dugc d~t c6 dinh va bao dam tinh hai hoa, thfun my, co 16i di
l~i gifra cac hang gh~; co 16i ai lien thong vai khu Vl,ICban ve v~ khu Vl,ICxe don,
tra khach; co h~ th6ng den chi~u sang va biSn chi db "L6i ra xe" as chi dfuI
hanh khach ra khu V\ICxe don khach;

d) Khu vl}.'c ban ve

Vi tfi khu Vl,ICban ve hanh khach dS nh~ bi~t; thu?fl ti~n cho hanh khach
dSn mua ve va ra vi" tfi xe don khach; phia truac khu V\fCban ve co biSn hi~u
"Khu V\l"Cban ve" b~ng ti~ng Vi~t va ti~ng Anh; Di~n tfch t6i thi@uclla m6i
qu~y ban ve 1a2 m2;

d) Khu V\fC phl}.cVI}. an uang, ghii khat

Bugc b6 tfi mQt khu Vl,ICrieng; dugc b6 tri b~ an, gh~ ng6i va thilllg rac
dam biw v~ sinh moi truong; bao dam luon s~ch se, dap ling c£icquy dinh v@v~
sinh moi truemg.

..~



4

e) Khu v~ sinh

- Co biSn chi d5:ndSn khu ""~sinh ro rang, d~ nhan biet bao dam thuan tien
cho khach str dung, Vi tri b6 tri khong anh hueng dSn moi tnrong cua cac khu
V1,1'Ckhac trong bSn xe khach. Khu v~ sinh b6 tri v~ sinh nam, nu rieng va bao
dam nguoi khuyet t?t co thS tiSp c~ sir dung; noi v~ sinh danh cho nguoi
khuyet t?t co biSn bao thea quy uoc qu6c tS;

- Dam bao chong tham, chong bum, thoat mui hoi thai, thong thoang,
nrong, mat san va thiet bi phai luon sach se, s6 IUQ11g,ch~t lUQ11gcac loai thiet
bi v~ sinh thea quy dinh; duoe thong gio ttr nhien true tiep; nSn thong gio t1,1'
nhien khong dap irng ysu c~u thi phai dung thong gio co gioi thea quy dinh;

- Nen, m~t tuang khu v~ sinh dUng lo~i V?t li~u khong hut nuac, khong hut
b~n, chiu xam th1,1'c,'d~ la~ v~ sinh; t~i cac vi tri b6 tri ch?u dS rna tay nen l~p
o?t ban, guang, moc treo;

g) H~ tbBng cung c§p thong tin

T:;tikhu VVCPhong cha cho haM khach va khu Vl,l'Cban ve cua bSn xe
khach co h~ th6ng cung c~p.thong tin g6m: H~ th6ng phat thanh va bang thong
tin chi dfuI man hinh di~n tir; s6 di~n tho~i duang day nong dS tiSp nh?n thong
tin phan aM cuahanh khach: 02923.825.371.

h) V~ phong chBng chay, nB

BSn xe ougc Canh sat phong chay chua chay thanh ph6 C~n ThO'c~p gi~y
chUng nh?il th~m duy~t ve phong chay va chua chay va co bien ban nghi~m thu
v@ phong chay va chua chay; niem. y8t n9i dung phong chay chua chay, trang hi
dl,l1lgC\lphong chay chua chay thea quy dinh; dinh kY 6 thang PhOng C8nh sat
phong chay chua chay thanh ph6 ck Thcr k:iSmtra cong tac phong oh8.ychua
chay t~i bSn xe thea quy dinh.

K~t qua ki~m tra, oBi chi~u cac tieu chi ky thu~t quy oinh t~i Quy
chufin Icy thu~t QuBc gia v~ b~n xe khach sua oBi IAn 1-2015:

Lo~jl(Quy djnh tl;li

STT Tieu chi pban IOl;li DVT
Thong· tll' s& K~t qua

K~t lu~n
73/20157TT -BGTVT ki~m tra th\fc t~

ngay 11/11/2015

1 Di~n tlch m~t bfulg t6i m2 15.000 39.292,6 D~tthi~u
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vi tri

Co h~ th6ng phat
thanh, c6 h~ th6ng
bang chi dan bkg
di~n ill, c6 thi~t bi
tra Clm thong tin tl!
QcI>ng.

D~t2 Dien tich bai d6 xe 0 to m2

cho vao vi tri don khach

T6i thieu 10m2,

450

3 Di~n tich bai d6 xe danh m2

cho cac phuong tien khac

5.000 6.200

D?-t

Dien tich phong cho cho m2

hanh khach

2.000 2.500

4 500 5.400

6 se vi trf tra khach

30 150

So ch6 ngoi khu vue
7 phong cho cho hanh ch6

khach

20 60

H~ thong di~u hoa, quat
8 di~n khu vue phong cho

hanh khach

100

Quat dien, Dam baoDarn baa nhiet do
khc ...' 300C nhi~t do khong vuot.' ong VlI9L qua . qua 30°C

9 Dien tich khu vue lam
viec

Binh quan
4.5m2/ngum

Binh quan
5 2/ ' .m ngiroi

10 Dien tich van phong
danh cho Yt~

11 Dien tich khu v? sinh

> 1% t6ng dien tich
.)CD ben, co noi v?
.,sinh phuc vu nguoi
khuyet t~t

500 m2, co nOOv~
sinh phuc vu nguoi
khuyet t~t

12 Dien tich danh cho cay
xanh,. thihn co

Ty I? DT cay xanh,
tham co t6i thi~u 2% 2.538 m2
t6ngDTb€n

13 8uo'ng xe ra, vao b~n Riengbi~t Rieng bi~t

8uang dfin tu phong cha
14 cho hanh khach dSn cac

vi tri d6n, tra khach.
C6 mM che C6 mai che

15 KSt cau mi;it Quang ra,
vao bSn xe va san b&n

Mi;itduang nhga hei;ic
Tham nhgabe tong xi mang

16 H~th6ng cung dp thong
tin

C6 h~ th6ng phat
thanh, c6 h~ thang
bang chi dfin bfuIg
di~n ill, c6 thiSt bi tra
Clm thong tin f\x dong
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H~ thong kiem soat xe ra
C? phc1nmem quan ly C6 phan mem quan

17 ben xe va trang bi M ly b6n xe va c6 h~
D~tvao b~n th5ng camera giam thong camera giam

sat xe ra vao b~n sat xe ra vao b~n

3. Vi~c x§y dl!ng va th\fC hi~n quy trinh dam bao an toan giao thong va
ghii quy~t cho xe ra van B~n

Thuc hien quy dinh tai Thong nr 86 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5
nam 2020 cua BQGiao thong v~ tai quy dinh vS t6 chirc, quan ly hoat dQngv?n
tai b~g xe 0 to va dich vu h&tro van tAiduong bQquy dinh tai BiSu 6 Quy dinh
chi ti~t vS xay dung, thuc hien quy trinh bao dam an toan giao thong ap dung d5i
voi b~n xe khach, ben xe hang. Cong ty ban hanh Thong bao 86 311TB-CTY
ngay 20 thang 7 nam 2020 vS Quy trinh dam, bao an toan giao thong va giai
quYStcho xe ra, van B§n.

a) Xay d\fng quy trinh dam ~ao an toan giao thong va giai quy~t cho xe ra,
van b~n

- Thvc hi~n quy dinh t~i DiSu·6 Thong tu 86 12/2020IIT-BGTVT, Cong ty

da ban hanh Thong bao 86 31/TB-CTY ngay 20/07/2020 vS vi~c Thong l)(ioQuy
trinh an toan giao thong va giai quySt aho xe ra, van b~n va th6ng nhftt thvc hi~n
t:;ticac bSn xe trvc thuQc.

- B§n xe da duqc trang bi h~ th6ng Camera thea doi xe ra, van b§n.

- C6ng ty eta thvc hi~n bao cao danh sach chuc V\l va chu Icy cua can bQ,
nhan vien duqc giao nhi~m V\l kiSm tra, xac nh?n van L~nh V?u chuYSn t~i Bao
cao 86 05/BC-CTY ngay 01/0112023 g6m 19 nguai gui Sa Giao thong v?n tai
thanh ph6 c§n Tho, thea quydinh;,t:;ti khoan 1, DiSu 56 Thong tu s612/2020/TT
BGTVT ngay 29/5/2020 cua BQGTVT.

b) Th\fc hifn quy trinb dam bao an toan giao thong va giai quy~t cho
xe ra, van b~n

KiSm tra thvc t~ t~i B~n xe cho th~y: B~n xe da thlJc hi~n quy trinh dam
bao an tocimgiao thong thea quy djnh t~ diSm a khoan 5 DiSu 6 Thong tu 86
1212020/TT-BGTVT, B~n xe thvc hi~n quy trinh giai quySt cho xe ra, van b~n
tren ph§n mSm quan 1yb@nxe va thvc hi~ri truy~n du 1i~uthea quy dinh.
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4. Thirc hi~n quy dinh v~ ghi dich vu cho xe ra, vao B~n

- B~n xe co cac dich vu: Dich vu cho xe ra, van ben; dich vu eho thue noi
d6 xe qua dem; dich VI,l eho thue m~t bing kinh doanh trong b~n xe; dich VI,l

khao tai b~nxe.

- Thuc hien quy dinh gia dich VI,l, ch~d<)voi Nha mroc:

+ Gia dich VI,l xe ra vao ben tren dia ban tinh diroc thirc hien thea Quyet
dinh s6 542/QD-UBND ngay 07/03/2019 cuaW3ND thanh ph6 C~ ThO'vSviec
quy dinh gia dich vu xe ra, van b~nxe tren dia han thrumph6 C~ ThO'.

+ Dich VI,l trong gift xe: Thirc hien thea Quyet dinh s6 09/2017/QfJ-UBND
ngay 20/11/2017UBND thruiliph~ C~ ThO'vSQuy dinh gia dich VI) trong gift
xe tren dia ban thanh ph6 d6i voi dich vu trong gift.xe duoc d~u tu bang ngu6n
ngan sach Nha nuoc va ngu6n d~u tu illngu6n ngorungan 8achNhflnu6c.

- KiSmtra th\Ie tS t?i hi~n tlUemg:B~nxe th\Ic hi~nmem y~t gia dich VI,l va
cac gia dich VI,l khac t?i B~n xe thea quy dinh.

5. Th\l'c hi~n l~p G~t phfto m~m qmio If B~o xe theo quy Gjoh

- B~n xe da trang bi ph~n mSm quem1yb~n xe do Cong ty c6 ph~n tu v§n
va chuySngiao cong ngh~ San PhMcung c~p. fIi~n t?i BSn xe truySn ffiid~ydu
dO:li~uvSH~ th6ng qwin 1yB~nxe cua C\lcDuang b9 Vi~tNam.

-B~nxe cotrangbih~th6bgcatneraquanlyxe ravanb~nvOit6ngs~20 camera.

6. Thl}'c hi~n ch~ G{>bao cao

- Hang thang B~n xe th\l'chi~n vi~c bao cao k~t qua ho~t d<)ngcua B~n xe
gui Sa Giao thong v~n tciithanh ph6 C~ ThO'.

- Th\Ic hi~n bao cao d<)txu§.tkhi co yeu c~u eua dan vi quan ly tuy~n va
eua cae CO'quan thfun quySnc6 lien quan.

C. K:ETLU~ vi:NHtJNG NOJ DUNG DA T:lENHANHTHANH TRA

Cong ty th\Ic hi~n t6t quy ctjnh cua Thong'tu s6 49/2012/TT-BGTVT ngay
12112/2012 cua B<)Giao thong v?n tciiban h8.nhQuy chu~nky thu?t qu6c gia vS
B~n xe khach - s6 hi~u: QCVN 45: 2012IBGTVTva Th6ng tu s6 73/2015/TT
BGTVT ngay 11/1112015 cua B9 Giao thong v?n tai ban hanh quy chufuJky
thu?t qu6c gia vSB~n xe khach sua d6i l~ 1nffin2015.
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Qua qua trinh kiem tra tai BSn xe nhan thay nha cho danh cho hanh khach
va vi tri don tra khach dii thay d8i vS vi tri moi, con vi tri hien tai dii diroc xay
dung thanh Trung tam Dang kiem xe co gioi 65-05D. Vi vay, dS nghi BSn xe
hoan thien d~y du h6 so dS thirc hien cong b6 lai BSn xe thea quy dinh cua B9
Giao thong van Uti.

III. KIEN NGIq

1.Dai vOi don vi dU'Q'cthanh tra

- DS nghi BSn xe khach Trung tam thanh pho C~n Tho chuan bi thuc hien
cac trinh tu thu tuc cong b6 lai thee Muc 2.1.2.2 Chuong III, cua Thong nr 86
73/20 15/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 nam 2015 cua B9 Giao thong v?n tai ban
hanh quy chuan ky thuat quoc gia vS BSn xe khach Sua d8i lilil 1 nam 2015
(theo Quyet dinh 86 1715/QD-SGTVT ngay 29/12/2018 co thai han dSn ngay 29
thang 12 nam 2023).

- TiSp t\Ie d8i m&iphuang phap quan ly, ra soat dS giam cae khoan chi phi
lien quan dSn don vi kinh doanh v:~ tai, tang euang (mg d\l1lgCong ngh~ thong
tin dSnang eao eh~t luqng di~h vJ va thu hut nguai dan dSn bSn di xe.

- Nh~e nho', chtn ehinh d6i v&i cae dun vi kinh doanh v~ tai khong dua xe
VaGkhai thae tuySn thea biSu d6 dii dUQ'eeong b6. Kip thai bao eao Sa Giao
thong v~n tai tiSn haM xu ly d6i v6i cae truang hQ'pdun vi khai thae tuySn vi
ph~m kh.ong hqp d6ng kinh doanh v~ tai tren tuySn trong thai gian 60 ngay lien
t\le (khong eo·lY do bing van ban) dS xern xet xu Iy thea quy dinh,

- Duy tri va kiSm tra th\Ic hi~n vi~c truySn tai dfr li~u vS may ehu eua Cve
, .... , ,.

Duo'ng b9 Vi~t Nam'theo quy dinh t~ Dieu 50 va Khoan 4, Dieu 51 Thong tu
12/2020/TT~BGTVT.

2. ~Bi vOi Phong Quan ly v~n tai, phuong ti~n va ngU'Oihii

- Hu6ng dfuJCong ty th\Ie hi~n cae 1rinh 1\1' thu tve eong b6 l?i BSn xe khaeh
dua vao khai thae dUngquy dinh eua B9 Giao thong v~ tai.

- Tham muu eho Giaro d6c Sa co van ban yeu c~u cae dan vi kinh doanh v~
tai th\Ic hi~n nghiem tUequy dinh vS truySn dfr li~u illthiSt bi giam sat hanh trinh,.
dEnnbao truy§n dfr li~u d~y du, kip thoi E>6ng thai, tang euang eong tae thea d6i
giam sat thong qua h~ th6ng dfr li~u ill thi@tbi giam sat hanh trinh dS phat hi~n va
xu' ly (ho~c kiSn nghi cO"quan co thfun quySn) ki~ thai cae hanh vi vi ph?m.
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- Thuong xuyen reisoat, diSu chinh, b6 tri cac diem dirng don tra khach eho
phuorig tien v~n tai hanh khach uiySn e6 dinh phu hQ'Pvoi diSu kien thuc tS cua
thanh ph6 va quy dinh cua phap lu~t hien hanh,

3. D8i vo; Thanh tra SO'

Tang cuong cong tac kiem tra, xu 1;' cac xe vi pham trong heat dQngkinh
doanh v~n tai nhu xe cho khach virot qua s6 nguoi, eh6 quy dinh, xe chay sai
hanh trinh, dung d6 don tra khach sai quy dinh, "xe du, ben coc", xe nup bong
hop dong d~ chay tuyen e6 dinh, ...

4. D8i vo; Trung Him Quan If va Di~u hanh giao thong do th]:

- Thuong xuyen ra soat, diSu chinh, b6 tri cac di@mdirng don tra khach eho
phuong tien vantai hanh khach Gong cong phu hop voi diSu ki~n thve tS eua
thanh ph6 va quy dinh eua phap lu~t hi~n h8nh.

- Tang cucmg mt;tnglu6i tuySn v~n tai hanh khaeh eong cQng b~ng xe buY;:
trong cae BSn xe va Trung tam thanh ph6, tt;tOthu~ lqi eho xe Trung ehuy~n kSt
n6i v6i tuySn e6 dinh v6i h8nh khaeh.

T~en d~y l~ KSt l~~~ th~ tr~vi!e ehftphanh ~ae q~y dinh,{eu~ phap lu~;VS
ho?t d<;mgeua ben xe 0 to khaeh tt;tlBen xe Trung tam thanh pho Can ThO'.I. ~

\,\'

P
No'i nh{i.n:
- Thanh tra B<5GTVT;
- Thanh tra thlmh ph6;
- Ban Giam d6c So·;
- PhOng QLVT, PT va NL;
- Cac .d0"l1vi dtl"Q"cthanh tra;
- C6ng thong tin di~n ill So' GTVT TPCY;
- Luu: VT,TTS.

Nguy~nVan Blnh


