UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN CAI RANG Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 307/UBND Cdi Rang, ngay 24 thang 6 nam 2020
BAO CAO

DPanh gia tinh hinh xay dung va ap dung hé thf)ng quan 1y chit lwong
theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN SO 9001 tai Uy ban nhan dan quan va
Uy ban nhan dan cac phwong trén dia ban quan

Thuc hién cong van sé 678/SKHCN-TDC ngay 18 thang 6 nim 2020 cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh phd vé viéc bdo cdo tinh hinh &p dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 vao hoat dong cia cac co quan thudc hé thong
hanh chinh Nha nuéc.

Trén co so dé cuong hudng dan bao céo cua Sé Khoa hoc va Cong nghé
thanh pho Uy ban nhan dan quan Cai Rang bao cao tinh hinh ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001 tai UBND quan va UBND cac phuong cu thé nhu sau:

I. B4o céo tién dd, két qua thuc hién Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay
20/01/2020 ciia UBND thanh phé Can Tho vé viéc chuyén déi HTQLCL
theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN I1SO 9001:2015 vao hoat déng cia cac co
quan 6 thang dau nim 2020

1. Két qua thyc hién chuyén doi HTQLCL theo Tiéu chuan Quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 (tinh dén ngay 18/6/2020)

a) Pdo tao kién thizc vé Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015: da
thyc hién (bao nhiéu lwot hoc vién, ty 1é % so véi tong nhan si ¢6 nhu cau);
chwa thuc hién (bao nhiéu ot hoc vién, ty 1é % so véi téng nhan si c6 nhu
cau); du kién thoi gian ddo tao, sé lirong hoc vién ddo tao dén cudi nam 2020

- Tur thang 8 nam 2019 dén thoi diém bao céo quan da 1ap danh sach cu
40 cdng chic quan, phuong tham gia cac 16p tap huan 1SO do S¢ Khoa hoc va
Cong nghé thanh phd té chirc, cu thé (I16p hudng dan chuyén d6i HTQLCL theo
Tiéu chuan Quéc gia TCVN I1SO 9001:2015), dat 64,51% so véi nhu cau. Du
kién cudi nam 2020 quéin c6 nhu cau dao tao khoan 30 can bo, céng chirc quan,
phuong tham gia céc 16p Pao tao kién thic vé Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO
9001:2015.

- V& t6 chuc dao tao nhan thire va Panh gia vién nodi bo phan ly thuyét va
thue hanh theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN I1SO 9001:2015 cho 100% can bo
cdng chtrc ¢6 lién quan dén viéc giai quyét TTHC do Pon vi tu van td chuc s&
duoc tién hanh trong thang 7/2020, do tinh hinh dich bénh Covid-19 va tap
trung cho hoat dong Pai hoi Bang cac cip nén viéc dao tao sé dién ra vao thang
8/2020.

b) Ban hanh Ké hoach chuyén déi HTQLCL theo Tiéu chudn Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan (theo quy dinh tai diém a
khodn 6 muc IV Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 20/01/2020 ciia UBND thanh
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phé Can Tho): dia ban hanh (sé Ky hi¢u va ngay thang van ban)/ chua ban
hanh; co quan tu thuc hién chuyén doi/thué tw van (Tén toé chire tu van)

- Ngay tir dau nim quén da ban hanh Ké hoach sé6 21/KH-UBND ngay 21
thang 01 nam 2020 vé viéc chuyén d6i, ap dung Hé théng quan ly chat lugng
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cic co quan
trén dia ban quan Cai Rang.

- Uy ban nhén dan quén da thué don vi tu van Cong ty TNHH Dich vu
Cong ngh¢ huéng dan thyc hién chuyén do6i [én HTQLCL theo Tiéu chuan
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho quan va UBND cac phuong.

~ ¢) Rasoat, ban hanh nyé't dinh thanh Igp Ban Ch/ dao (hoac Ban Quan ly/
To gilp viée): da ban hanh (so Ky hiéu va ngay thang van ban)/ chwa ban hanh

- Quén da ban hanh Quyét dinh s6 3849/QD-UBND ngay 28 thang 8 nim
2019 ve viéc thanh Iap Ban quan ly hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO caa UBND quan.

- Uy ban nhan dén 7/7 phuong cua quan da ban hanh Quyét dinh thanh
Iap Ban chi dao hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO cua
phuong.

d) Xay dung, cdp nhdt HTQLCL theo yéu cdu cua tiéu chudn Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015: dd hoan thanh (s6 lwong TTHC da xdy dwng quy trinh
ISO/ téng s6 TTHC hién hanh, ty 1é %)/ dang thuc hién (di kién thoi gian hoan
thanh, sé lwong TTHC dd xdy dwng quy trinh 1SO/ téng sé TTHC hién hanh, ty
|é %)/ chira thuc hién (diw kién thoi gian thyc hién, thoi gian hoan thanh, sé
lwong TTHC dd xdy dung quy trinh ISO/ téng s6 TTHC hién hanh, ty 1é %)

- UBND quén dang xay dung va cap nhat cac Quy trinh theo tiéu chuin
quoc gia TCNV ISO 9001:2015 la 234 TTHC/ 234 TTHC hién hanh cua quan
dat ti I1¢ 100%. Dy kién dén ngay 30 thang 6 ndm 2020 1a hoan thanh.

- Tai UBND 7/7 phuong cua quan dang xay dung va cap nhat van hanh
cac Quy trinh theo tiéu chuan quéc gia TCNV ISO 9001:2015 1a 123 TTHC/
123 TTHC hién hanh cua phuong dat ti 16 100%. Dy kién dén ngay 30 thang 6
nam 2020 la hoan thanh.

e) Ban hanh h¢ thong tai liéu HTOLCL da xdy dung, cap nhat theo Tiéu
chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015: dd ban hanh (s6 ky hiéu va ngay thang
van ban)/ chwa ban hanh (dw Kién thoi gian ban hanh)

UBND quan va UBND 7/7 phuong dang thyuc hién dé ban hanh hé théng
tai lisu HTQLCL. Dy kién dén ngay 30 thang 6 nam 2020 1a hoan thanh.

f) Thuc hién danh gid néi bé, thuc hién hanh déng khac phuc va tién hanh
xem xét cua Lanh dqo, cdi tién HTOLCL: da thuc hién (thoi gian danh gid; két
qud ddnh gia: can khdc phuc, cdi tién / khdng can khdc phuc, cdi tién)/ chua
thuec hien (du kien thoi gian thuc hién)
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Hién tai UBND quan va 7/7 UBND phuong, dang trong qua trinh van
hanh va &p dung HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015,
nén chua trién khai hoat dong Péanh gia ndi bo, du kién thoi gian Panh gia noi
bo 1a dau thang 8/2020.

g) Ban hanh Quyét dinh Cong bo HTQLCL phu hop Tiéu chuan Quoc gia
TCVN ISO 9001: da ban hanh (so ky hi¢u va ngdy thang van ban)/ chwa ban
hanh (du kién thoi gian ban hanh)

- Hién tai do dang trong qua trinh Xay dung, van hanh va ap dung
HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va chua trién khai
hoat dong Panh gia noi b, nén UBND quan va 7/7 UBND phuong chua Ban
hanh Quyét dinh Céng b6 HTQLCL phi hop Tiéu chuan Quéc gia TCVN I1SO
9001:2015. Dy kién dén ngay 30 thang 6 nim 2020 14 hoan thanh.

- Quyét dinh Cong bo HTQLCL phi hop Tiéu chuan Quoc gia TCVN
1SO 9001 gan day nhat la Quyet dinh s6 292/Qb-UBND ngay 06 thang 02 ndm
2017 cua Chu tich Uy ban nhéan dan quan Cai Rang.

2. Viéc ung dung cdng nghé thong tin vao hoat djng xay dwng, ap
dung, duy tri va cai tien HTQLCL

a) Co quan cé dp dung phan mém d@é xi Iy cac quy trinh 1SO theo thu tuc
hanh chinh trén phan mém: Co (so luwong TTHC/ tong so TTHC, ty I¢é %)/ khéng

Hién tai UBND quan va UBND 7/7 phuong dang ap dung phan mém Mét
ctra dién tir dé xur ly céc quy trinh 1SO theo thu tuc hanh chinh trén phan mém la
211/234 tong s6 TTHC cua quan, ti 16 90,17%. Doi véi cac phuong 103/123
tong s6 TTHC, ty 1& 83,73%.

- Co quan 6 sir dung phan mém quan Iy van ban: UBND quan, cac co
quan chuyén mon quan, UBND 7/7 phuong cua quan dang st dung phan mem
quan ly van ban va diéu hanh.

- CAc quy trinh néi bé khdc ¢é dwoc xir 1y trén phan mém (néu co thi ghi
rd tén quy trinh): khéng co.

I1. Panh gia tinh hinh thyc hién Quyet dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay

05/3/2014 cia Thu twéng Chinh phi va dé xuit cac ngi dung can sira doi,
b6 sung

1. Panh gia, nhan xét

1.1. Panh gia vé hiéu luc, hiéu qua cia viéc ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 tai cac co quan, don vi

- Qua trinh van hanh va ap dung Hé théng quan ly chét luong (HTQLCL)
tai UBND quan va 7/7 UBND phuong dugc thyce hién dang theo quy trinh, cac
khau trong qua trinh giai quyet ho so déa c¢6 sy phén b6 hop ly va mét cach khoa
hoc vé€ thoi gian, tir d6 cac Thu tuc hanh chinh (TTHC) duogc thyc hién theo
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dung quy dinh, cac hd so dugc giai quyét nhanh chong, dang thoi han, tao niém
tin cho to chure, ca nhan.

- Qua trinh phat phiéu khao sat y kién cua ca nhan, t6 chtrc thi phan 16n

cac y kién diéu to ra hai 10ng véi cach giai quyét TTHC ciing nhu 1a thai d6 cua
cac CBCC.

- Lanh dao co quan cling néu rd viéc ap dung TCVN ISO 9001:2015 la
khong phai lam thém viéc, ma d6 1a trach nhiém cua tat ca cac CBCC trong toan
quan trong vi¢c thuc hién theo dung cac quy dinh hién hanh cta phap luat, dac
biét la tuadn thu theo Nghi dinh 61/2018 cta Chinh phu c6 hiéu luc ngay
20/6/2018.

1.2. Néu nhirng thuan lgi, khé khin va nhiing van dé ton tai trong
viéc xay dwng, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001
tai cac co quan, don vi, phan tich nguyén nhan

- Vé chi dao, lanh dao cua Thu truong co quan, don Vi Lanh dao UBND
quan va cdc phuong thuong xuyén quan tam den viéc trién khai va ap dung
HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan.

- Vé phia co quan da va dang xdy dung, &p dung HTQLCL: Vé viéc cap
nhat c4c quy trinh noi bo do UBND Thanh phé ban hanh thi khi cac Quyét dinh
phé duyét duoc ban hanh nhung cap trén khdng gui vé cho UBND quén va cac
phuong hoic c6 gui nhung thiéu file ndi dung chi tiét, chi c6 Quyét dinh va
danh muc, dan dén viéc cap nhat quy trinh gap nhiéu kho khan.

- Vé tinh hinh kiém tra hogr déng xay dung, ap dung, duy tri va cdi tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai cdc co quan, don vi: B phan phu trach 1SO
cua quan theo lich kiém tra CCHC hiang nim ciing két hop viéc kiém tra 1SO tai
cac phuong nham dam bao tinh hiéu lyc va hiéu qua caa viéc &p dung 1SO tai cac
co quan qua do ciing phat hién mot s6 ton tai nhu mot s6 cong chic phu trach
khdng nam rd vé 1S0O, viéc cap nhat cac TTHC, quy trinh ndi b cham.

- Vé céc ngi dung khac c6 lién quan (kinh phi, nguon luc, hoat déng tu
van, danh gid): V& kinh phi thyc hién viéc chuyén dbi 1én HTQLCL TCVN ISO
9001:2015 niam 2020 danh cho phan chi ndi bo trong co quan nhu vin phong
pham, phu cap cho viéc ra soét, cap nhat cac TTHC, Quy trinh ndi bo, dao tao,
boi dudng...hién chua co. Qua ddy UBND quan ciing kinh mong co quan cap
trén dé xuat hd tro phan kinh phi chi ndi bo theo Thong tw 116/2015/TT-BTC la
15 triéu/ co quan dé boi dudng, tao dong luc cho céc can bo céng chic trong
viéc ap dung va duy tri hiéu qua HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 duoc hiéu luc
va hiéu qua.

2. Pé xuat, kién nghi:

- C6 can thiét stra ddi, bo sung Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg: C6

Ly do:
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- Céc ngi dung can sia doi, bo sung (néu chon ¢6 can thiét sia doi, bo
sung Quyér dinh so 19/2014/0D-TTQ):

+ Tai cac noi dung c6 ghi ma ky hi¢u cua TCVN I1SO 9001:2008 can stra
thanh TCVN 1SO 9001:2015 trong Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg.

+ Tai diém a, khoan 4, Piéu 4 cua Quyét dinh “Céap nhat cac thay doi cua
van ban quy pham phap luét lién quan dén hoat dong xir ly cong viéc vao He
thong quan ly chat lugng dé ap dung trong thoi gian cham nhat la 03 (ba) thang
ké tir khi vin ban quy pham phép luat c¢6 hiéu lyc thi hanh”, can stra thanh “Cap
nhat cac thay dbi ciia vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xur Iy
cong viéc vao He théng quan ly chét luong dé ap dung trong thoi gian chim
nhat 1a 01 (mot) thang ké tir khi van ban quy pham phap luit c6 hiéu luc thi
hanh” nham dam bao tinh hiéu lyc cta vin ban, tranh tinh trang lam khong
ding quy dinh hién hanh.

+ Tai diém c, khoan 4, Diéu 4 cua Quyét dinh “Thyc hién cong bd lai
theo quy dinh tai Khoéan 3 Diéu nay khi co su diéu chinh, mo rong, thu hep
pham vi ap dung H¢ théng quan 1y chat lugng” can sira thanh “Thyc hién cong
b lai theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay it nhat 03 thang/ 1an khi c6 su dleu
chinh, m¢ rong, thu hep pham vi ap dung He théng quan 1y chat luong”,
TTHC thuong xuyén thay d6i néu cong bb lai theo hinh thirc khi c6 sy mé rong,
thu hep thi s& ¢ rat nhiéu Quyét dinh cong bd dugc ban hanh lién tuc, gay tinh
trang c¢6 qua nhiéu vian ban cong bd, phat sinh nhiéu cong viéc.

- Cdc dé xudt, kién nghi khdc (d@é nghi ghi cu thé, chi tiét): Khdng co.

Trén day 1a bao cao danh gia tinh hinh xay dyng va ap dung hé théng
quan ly chat lugng theo Ti€u chuan Quéc gia TCVN ISO 9001 tai UBND quan
va UBND cac phuong trén dia ban quan./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- So KHCN thanh pho; KT. CHU TICH
- Céc co quan chuyén mon quan; PHO CHU 'I:ICH

- UBND cac phuong;
- Luu VT.

=

Vwong Cong Khanh
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