UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN CAI RANG Pic lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 156/BC-UBND Cdi Rang, ngay 22 thang 4 nam 2020
BAO CAO

Vé két qua thyc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
(tir ngay 01/01/2019 dén 31/3/2020)

Thyc hién Cong van sé 1019/UBND-KSTTHC ngay 06 thang 4 nim
2020 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho vé viéc bao cdo két
qua thuc hién cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh;

Trén co s& dé cuong hudng din bao cdo, Uy ban nhan dan quan Cai
Ring béo céo két qua thuc hién cu thé nhu sau:

I. TINH HINH THU'C HIEN CAI CACH THU TUC HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va té chic thwc hién hoat dong kiém
soat thi tuc hanh chinh:

- Thuc hién Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 28 thang 12 nim 2018
cia Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho vé viéc thuc hién cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh nim 2019; trén co s& d6 Uy ban nhan dan quan Cai Ring
cling da ban hanh Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 11 thang 01 nim 2019 vé
thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2019, Ké hoach s6
46/KH-UBND ngay 14 thang 02 nam 2019 vé viéc ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh nim 2019 trén dia ban quan Cai Ring, Ké hoach s6 174/KH-
UBND ngay 31 thang 12 nam 2019 vé thyuc hién cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh ndm 2020, dong thoi trién khai cac ké hoach dén cac phong ban
chuy@&n mdn quan, Uy ban nhan dan cac phuong to chuc thuc hién.

- Uy ban nhan dan quin Cai Riang ban hanh Quyét dinh sé 775/QPb-
UBND ngay 13 thang 03 nim 2018 vé phan céng can bg, cong chirc 1am dau
mdi thuc hién cdng tac kiém soat tha tuc hanh chinh.

2. Viéc thuc hién cong khai tha tuc hanh chinh

- Pang tai cong khai va niém yét diy du dung quy dinh tai tru s& lam
viéc, Bo phan tiép nhan va tra két qua quan, phuong, nha théng tin khu vuc
cac phuong, Trang thong tin dién tir quan ddi véi cac tha tuc hanh chinh da
duoc phé duyét, nhin chung co ban thuc hién tét tao diéu kién thuan loi cho
td chirc c& nhan thuc hién.

- Thaa tuc hanh chinh cap quéan 237 thu tuc

- Thia tuc hanh chinh cap phuong 133 thu tuc

3. Vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
* Cap quan:

- Datiép nhan 11.285 ho so hanh chinh trén céc linh vye: (xdy dyng 1.858
ho so, (trong do 192 ho so thang trudc chuyén qua); dang ky kinh doanh 1.576



hd so, (trong d6 c6 828 hd so ding ky méi); tu phép - ho tich 3.844 hd so; Lao
dong thuong binh va x3 hoi 829 hd so, (trong do co 440 hoé so lién thong tir
phuong); tai nguyén va mdi truong 2.986 hé so, (trong do 15 hé so thang trudc
chuyen qua); Noi vu 102 hd so, Cong thuong 35 hd so, Vin héa théng tin va
Truyén thong 8 hd so, Gido duc va Pao tao 5 ho so, Y té 41 hd so, Giao thong
van tdi 01 ho so.

- ba giai quyét (ké ca 207 hd so' thang trudce chuyén sang): dung hen
8.206 ho so; trudc hen 1.Q54 ho so; tré hen O, ho so; dang giai quyét 1.857 ho
s0, trd lai nguo1 dan 168 ho so khong gidi quyét.

- Ngoai ra ¢6 154 ho so tu phap hd tich, 6 hd so ding ky kinh doanh, 33
hd so ding ky dat dai tra két qua qua buu dién theo Quyét dinh s 45/2016/QD-
TTg ctia Thi tudng Chinh phii vé viée tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dich vu céng muc d6 3: tiép
nhan 175 hd so qua dich vu cong muac do 3, trong d6 da giai quyét dung 159
hé so, 16 hd so dang giai quyét. Chua phat sinh ho so dich vu céng mic d6 4.
* Cap phuwong:

P43 tiép nhan 35.724 ho so; giai quyét dung han 35.688 ho so; dang giai

quyét 36 ho so.

4. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan quan va Uy ban nhan dan cac phuong da cong khai
dia chi co quan, dia chi thu dién tir, s6 dién thoai chuyén ding cia co quan,
dong thoi 6 bé tri, phan cong can bo, céng chuc phu trach cong tac tiép cong
dan thuong xuyén khi nguoi dan c6 yéu cau trao d6i hoic giai trinh nhiing
thac mac cua minh vé linh vyuc thu tuc hanh chinh. Uy ban nhan dan quan va
Uy ban nhan déan cac phuong khong nhan duoc phan anh, kién nghi nao cua
cac to chuc, ca nhan vé tha tuc hanh chinh.

5. Vé ra soat, don gian hdoa tha tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan quan da ban hanh Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 11
thang 01 nam 2019 vé thuc hién cong tac kiém soat tha tyc hanh chinh nim
2019, Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 14 thang 02 nam 2019 vé viéc ra soat,
danh gia tha tuc hanh chinh nam 2019 trén dia ban quan Cai Rang. Cac
phong, ban chuyén mén thuoc quan va Uy ban nhan dan cac phuong, tién
hanh ra theo ké hoach dé ra. Két qua ra soat quan chua co dé xuét hay kién
nghi Vvé viéc bi bo stra doi, b6 sung thu tuc hanh chinh trong cac linh vuc thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua quan va cac phudng.

6. Vé cong tac truyén thdong hd trg hoat dong kiém soat tha tuc
hanh chinh.

- Cong tac truyén thdng, hd tro vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach thi tuc hanh chinh luén dugc Uy ban nhan dan quan quan tam thong qua
sy chi dao, quén triét, tuyén truyén, phd bién thuong xuyén trong cac cudc
hop co quan; dong thoi chi dao bang vian ban dén can bo, cong chiac céc
phong ban chuyén mén quan, Uy ban nhan dan cac phuong vé thuc hién cé02



van ban chi dao, huéng dan caa Chinh pha, Uy ban nhan dan thanh phé trong
cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh;

- Thanh lap doi thanh nién tinh nguyén hudng dan nguoi dan thuc hién
thu tuc hanh chinh, tra két qua hd so qua dich vu buu chinh céng ich tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua caa quan; trang bi may vi tinh dé tuyén truyén
huéng dan ngudi dan nop hd so qua Cong dich vu cdng truc tuyén mic do 3,
muc do 4.

- Déng tai cong khai va niém yét day du dang quy dinh tai tru sé 1am
viéc, Bo phan tiép nhan va tra két qua quan, phuong, nha théng tin khu vuc
cac phuong, Trang thong tin dién tir quan ddi véi cac tha tuc hanh chinh da
duoc phé duyét.

- P6i v6i Uy ban nhan dan cac phuong da thuc hién tét cong tac truyén
théng hd tro hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh vai hinh thie 16ng ghép
trong cac budi sinh hoat cau lac b phép luat, cac cudc hop can bo, cong chic
phuong, khu vuc va hop dan, hop té dan phé... duoc 70 cudc, 1.960 ngudi
tham du.

II. PANH GIA

1. Uu diém

- Puogc sy quan tam cua cac cip chinh quyén nén hoat déng kiém soét thu
tuc hanh chinh di duoc trién khai sau rong dén tirng can bo, cong chuc va thuc
hién tot viéc kiém soat cac thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong
g6p phan nang cao chat luong phuc vu té chire, ngudi dan, doanh nghiép. .., Bén
canh d6 con co y thuc trach nhiém va sy nd luc phan dau caa can bo, cdng chic
lam cdng tac cai cach hanh chinh, can b d¢au méi thuc hién kiém soat tha tuc
hanh chinh.

- Cong khai, niém yét day da céac thu tuc hanh chinh theo quy dinh;
thuc hién tha tuc hanh chinh dung tham quyén, khéng gay phién ha cho tb
chitc, ca nhan, dong thoi phat hién nhiing thu tuc khong can thiét hoic gay
kho khan cho nguoi dan dé kién nghi cap trén sira d6i, bo sung cho phi hop.

2. Han ché

- Vén ban phap luat c6 quy dinh néi dung lién quan thu tuc hanh chinh
thu:ong Xxuyén thay ddi cho nén trong thoi gian qua can b, cong chic CAp quan
va cap phuong con han ché trong viéc thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- Cong chuic phu trach kiém soét thu tuc hanh chinh quan, phuong déu 1a
kiém nhiém phai thuc hién nhiéu nhiém vu khac nhau nén chwa dat hiéu qua
cao theo ké hoach dé ra.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- bé ngh1 S¢ Thong tin va Truyén thdng hang thang co tong hop phan
hdi to chuc, c& nhan thuc hién tét va chua tt viec guri van ban lién thong, viéc
ng dung cac chirc nang cua phan mém mat cua, viéc ky sé van ban, giri nhan
vin ban dién tir, dong thoi kiém tra viéc ang dung trén phan mém.



- D& nghi cap nhat kip thoi cac thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu
cong truc tuyén va dieu chinh lai ding tén co quan, cu thé nhu “Vian phong
DKDbD TPCT ma ghi [a VPDKDD tinh Quang Binh”.

- e nghi S Noi vu thanh phé dinh ky hang qui kiém tra cong chirc lanh
dao cap quén, phuong ve k§ ndng st dyng phan mém Quan ly van ban, ky so,
str dung pham mém mot cura.

- Pé nghi S Thang tin va Truyén thdng phéi hop véi S Tai nguyén va
Moi truong bd sung hd so ki thuat do dat theo Thong tu s6 25 ngay 19/5/2014
qui dinh vé ban dd dia chinh, thanh mét tha tuc hanh chinh trén phan mém mot
ctra dé tao diéu kién cho nguoi dan dén thuc hién cé phiéu nhan hd so.

- Huéng dan dia phwong cach chi hd tro cho cong chirc lam dau mdi
trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh caa Uy ban nhan dan quan Cai Rang./.
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Vuong Cong Khanh
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