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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO DPéc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 206 /KH-UBND Can Tho, ngay 06  thang 10 nam 2021
KE HOACH

Trién khai Chi thl s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nim 2021 ciaa Thu twong
Chinh phii vé diy manh thwe hién Chwong trinh tong thé cai cach
hanh chinh Nha nuwée giai doan 2021-2030

Thuyc hién Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nam 2021 cua Thu tudng
Chinh phu vé day manh thyuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha
nudce giai doan 2021-2030, Uy ban nhéan dan thanh ph6 ban hanh ké hoach trién
khai thuc hién, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tuyén truyén, quan triét va trién khai thuc hién hi¢u qua cac nhiém vu, giai
phap theo chi dao ciia Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 23/CT- -TTg nhiam dam
bao thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd.

2. Yéu cau

a) Cac cap, céc nganh bam sat chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi
) 23/CT-TTg va tinh hinh thuc té ctia don vi, dia phuong dé xay dung, trién khai
thuc hién dong bg, hiéu qua cac nhiém vy, giai phap;

b) Giam débc so, Thu truong co quan ban, nganh thanh phé va Chu tich Uy
ban nhan dan quén, huyén truc tiép lanh dao, chi dao té chirc trién khai thuc hi¢n
cac nhiém vu, giai phap va chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dén thanh phd,
Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phd vé két qua, tién d¢ thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh dugc giao; ting cuong cong tac kiém tra, danh gia nghiém tuc,
trung thuc, khach quan két qua thuc hién cai cach hanh chinh; siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu, nhiém vu cua doi ngt can bg, cong
chtrc, vién churc, xac dinh ro trach nhiém cua tung ca nhan, td chire trong trién
khai ting nhiém vu cai cach hanh chinh.

Tlep tuc d6i méi nang cao chét luong, hiéu qua cong tac theo doi, danh gia
Chi s6 cai cach hanh chinh; do luong, x4c dinh Chi sé hai long cua nguoi dan, to
chic doi v6i su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée, Chi s6 hai long cua
nguoi dan dbi véi chét lugng dich vu giao duc, y té cong 1ap phu hop voi muc tiéu
cia Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021- 2030
cua Chinh phu, bao dam danh gia toan dién, khach quan, cong bang, kip thoi, phan
anh day du, da chiéu két qua trién khai cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd;

¢) Tang cuong vai tro, trach nhiém, nang luc cua co quan thuong truc cai
cach hanh chinh cua thanh pho, cua so, nganh, dia phuong va céac co quan chu tri
trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh. Thuc hién co ché phan cong, phoi
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hop 16 rang, cu thé, rd thim quyén, trach nhiém gitta cac co quan, don vi trong
trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh dé bao dam Ké hoach nay dugc trién
khai dong b, théng nhat.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

So, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhén dan quan, huyén theo chiic nang va
nhiém vu dugc giao xay dung ké hoach cu thé dé t6 chure trién khai thuc hién céc
nhiém vu, giai phap chu yéu sau:

1. Tiép tuc 601 méi va nang cao chat luong xay dung, ban hanh van ban quy
pham phép luat va té chirc thi hanh phap luat. Hoan thién thé ché ve kinh doanh
va canh tranh, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép phat trién lanh manh,
giam thiéu chi phi giao dich phi chinh thirc, ting cuong céng khai, minh bach,
tang cuong phong, chong tham nhiing.

2. Trién khai thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh mot cach quyét liét, thuc
chat, hiéu qua hon; trong do, tap trung ra soat, cat giam, don gian hoa cac diéu
kién kinh doanh va céc quy dinh thti tuc hanh chinh rudm ra, phic tap, khong can
thiét, trong tam la cac thu tuc hanh chinh dang gay tr¢ ngai, kim ham hoat dong
san xuat, kinh doanh va céc tha tuc hanh chinh khéc lién quan truc tlep dén nguoi
dan, doanh nghiép.

Khan truong hoan thanh ra soét, thong ké, danh gia va dé xuat phuong an
cat giam, don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan thu lién quan dén hoat dong
kinh doanh thudc pham vi quan ly, bao dam chét lugng, hiéu qua va dung tién do.

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin va cong nghé sé dé chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vy; tich hop céac mau don, to khai va cac gidy to cé
noi dung thong tin trung lap; cung cap cac tién ich théng minh hd trg nguoi dan,
doanh nghiép khi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

T chirc tét viée tiép nhan, giai quyet hé so thu tuc hanh chinh thugc pham
vi quan ly cua don vi, dia phuong; giam ty 1¢ tré hen trong giai quyét ho so;
nghiém tuc thuc hién viée xin 16i ngudi dan, t6 chire khi dé xay ra tré hen. Thuong
xuyén theo di, chan chinh téc phong, 18 16i va thai d6 lam viéc cua cong chire tai
B6 phan mot cira cac cap; xdy dung hinh anh déi ngii cong chitrc chuyén nghiép,
trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu nhan dan.

Tiép tuc trlen khai thuc hién Ké hoach s6 98/KH- UBND ngay 29 thang 4
nam 2021 cua Uy ban nhan dan thanh pho vé thuc hién Dé an doi mai viée thuce
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Khan truong hoan thanh viéc ra soét, sa“;.p xép tinh gon t6 chirc bo may va
kién toan chirc nang, nhiém vu cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap
theo cac quy dinh cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

Pay manh viéc xay dung, hoan thién chinh sach, phap luat vé to chirc bo
may hanh chinh nha nudc theo quy dinh tai Nghi quyet s6 18-NQ/TW, Nghi quyét

s0 19-NQ/TW cua Héi nghLlan thtr sau Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa
XII va cac van ban hudng dan thi hanh.
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4. Thuc hién nghiém céac quy dinh vé quan ly, s dung can bg, cong chirc,
vién chirc thudc pham vi quan 1y; bao dam co ché canh tranh lanh manh, dan chu,
cong khai, minh bach trong tuyén dung, bd nhiém, dé bat cong chic, vién chic.
Tang cu'orng thanh tra, klem tra dé kip thoi phat hién va xu Iy nghi€ém nhiing truo’ng
hop sai pham trong tuyén dung, bé nhiém, luan chuyén can b, cong chic, vién
chue.

5. Uu tién nguén luc, tap trung trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu
xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh pht s6 theo 19 trinh, trong do tap
trung hoan thién khung phap 1y va cac co so dir liéu quoc gia, cac nén tang Umg
dung nham d6i méi manh mé phucmg thuce chi dao dleu hanh, quan ly tur thu cong
truyén théng chuyén sang dién tir va dua trén dir lidu sd, nang cao chét lugng hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc va chét lugng cung tng dich vu cong cho
ngudi dan, to chic trén moi truong so.

6. Trién khai, hoan thanh nhirng nhiém vu trong tim trong nhiing thang con
lai cia nam 2021 va cac nam tiép theo (c6 danh muc kém theo).

1. TO CHUC THUC HIEN

1. 86, ban, nganh thanh phé, Uy ban nhan dan quan, huyén, Uy ban nhéan
dép xa, phuong, thi tran tap trung thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong theo
Keé hoach nay, dam bao chat lugng va hiéu qua.

2. Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop véi Vin phong Uy ban nhéan dan thanh
pho So Tu phap, So Tai chinh, S¢ Thong tin va Truyen thong va s, nganh thanh
pho, Uy ban nhan dan quan, huyén theo déi, don ddc, kiém tra viéc trién khai thuc
hi¢n Ké hoach nay, kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé nhiing
van dé phat sinh trong qua trinh t6 chtc thuc hién.

Yéu cau Gidm doc s&, Thu trudng co quan ban, nganh thanh phd, Chu tich
Uy ban nhén dén quan, huyén tap trung chi dao va t6 chirc thuc hién tot K& hoach
nay; tong hop, bao cdo két qua trién khai cac nhiém vu duoc giao trong Ké hoach
chung véi bao cao két qua thuc hién cong tac cai &/h hanh chinh vé Uy ban nhan
dan thanh pho (thong qua S& Noi vu tong hop)./! ==

(Dinh kem Phu luc)

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Noi vu: CHU TICH

-TT TU: TT HDND TP: ’
- 86, ban, nganh TP;

- UBND quén, huyén;

- Bao Can Tho, Pai PTTH TP Cén Tho:;
-VP UBND TP (2,3.4,5.6,7);

- Cong TTPT TP;

- Luu: VT, LhTm
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N Phu luc
\NHIEM A\ 0] CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM TRONG
NAM 2021 VA NHUNG NAM TIEP THEO

rheo Ké hoach sé: 205 /KH-UBND ngay 06  thdng 10 ndm 2021
&y cua Uy ban nhan dén thanh pho)
o“‘\/':’
Nhiém vy Théi gian 2‘;3‘:}‘;‘,‘“ ;:’6‘].‘";3;

I. VE CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN

1. | - Ban hanh Chuong trinh cai cach hanh Thang S Noivu | So, nganh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2025 9/2021 thanh pho,
dé trién khai thuc hién, trén co so bam UBND quan,

sat cac muc tiéu, nhiém vu cai cach huyén
hanh chinh dugc giao tai Nghi quyét s6
76/NQ-CP; trong do, cac muc tiéu,
nhiém vu cai cach hanh chinh phai cu
thé, kha thi, ¢6 tinh dinh luong va xac
dinh rd két qua, san phém dau ra theo 16
trinh hang niam, gin véi trach nhiém
cua to chiic, cd nhan trong qué trinh
thuc hién.

- Trién khai quan triét viéc thuc hién
Nghi quyét s6 76/NQ-CP, véi céc hinh
thire phtt hop, dén tat ca can bd, cong
chirc, vién chirc thugc pham vi quan ly.

2. | Tang cuong kiém tra, thanh tra viéc | Nam 2021 |Sé&, nganh [ S& Noi vu
chdp hanh ky luat, ky cuong hanh |va céc nim |thanh phd,
chinh, kién quyét xur Iy nghiém minh | tiép theo UBND
d6i voi nhitng can bg, cong chirc, vién quan,
chtc vi pham ky luat ky cuong hanh huyén
chinh, tham nhiing, tiéu cuc va gay
phién ha cho nhan dan.

3. | Pay manh tuyén truyén ve y nghia, muc | Nam 2021 [S¢, nganh | So Nai vu,
tiéu, ndi dung va két qua trién khai thuc | va cac nam |thanh phé, |So Théng tin
hién Chuong trinh tong thé cai cach | tiép theo UBND | va Truyén
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - quan, thong
2030, v&i nhiéu hinh thtc da dang, noi huyén
dung phong phu va phu hgp vai tung
nhom ddi tuong.

I. VE CAI CACH THE CHE

I. | Tap trung ra soat, sira doi, bo sung, | Nam 2021 | So Lao S&, nganh
hoan thién cac van ban phap luat de dong - thanh phd,
thao g& rao can vé thé ché, co ché, tao Thuong
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T Nhiém vu Thoti gian Chlflltl"l phé(i]hqp
thuan loi tot nhat cho viéc trién khai binh va Xa|UBND quan,
mot s6 chinh sach hd trg nguoi lao dong hoi huyén
va nguoi st dung lao dong gap kho
khan do dai dich Covid-19; truong hop
vugt qua thim quyén, bao cdo Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu xem xét,
quyét dinh.
2. | Pé cao trach nhiém ngudi dung dau, | Nam 2021 | So, nganh | S¢ Tu phap
truc tiép chi dao cong tac xdy dung, |va cc nim |thanh pho,
hoan thién phap luat thuéc nganh, linh | tiép theo UBND
vuc duge phan cong phu trach; tang quan,
cuong ky luat, ky cuong trong cong tac huyén
xd@y dung, ban hanh van ban quy pham
phép luat; day nhanh tién d6 soan thao,
trinh, ban hanh van ban quy pham phap
luat, khéc phuc tinh trang xin Iui thoi
han trinh, ban hanh van ban quy pham
phap luat.
I11. VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. | Ra soat, dé xuét cat giam, don gian héa | Nam 2021 | Sé, nganh | Van phong
cac thu tuc hanh chinh thuc hién khong thanh phé, UBND thanh
hiéu qua (khéng c6 ho so phét sinh hodc UBND phd
la rao can, ton kém chi phi nguoi dan, quan,
doanh nghiép,...). huyén
2. | - Pay manh trlen khai cung cap dich vu | Nam 2021 | So, nganh | Van phong
cong truc tuyén hd trg nguoi dan, ngudi thanh phé, [UBND thanh
str dung lao dong bi anh hudng dai dich UBND [phé va cac co
Covid-19 theo quy dinh tai Quyét dinh quan, quan lién
s6 23/2021/QP-TTg cua Thu tudng huyén quan

Chinh phu.

- Te'mg cuong tich hop, cung cép dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén (thué, phi, 1é phi, vién ph1 ) trén
Cong Dich vu cong qudc gia dé giam
thoi gian, chi phi thuc hién, han ché tiép
xuc truc tiép nhung van dam bao thong
sudt, hiéu qua trong cung cap dich vu
cong, nhat trong giai doan dich bénh
Covid-19 con dién bién phirc tap.
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3. | Ra soat, tai cau tric quy trinh, dién tr | Nam 2021 | So, nganh | Van phong
héa mau don, to khai, két qua giai quyet va cac ndm |thanh phé, [UBND thanh
thu tuc hanh chinh dé tao diéu kiénnang | tiép theo UBND pho
cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh quan,
chinh trén méi trudng dién tu. huyén
4. | Ké hoach sé 98/KH-UBND ngay 29 | Nam 2021 |S¢, nganh | Vin phong
thang 4 ndm 2021 ctia UBND thanh phé | va céc nam |thanh phd, [UBND thanh
vé thuc hién Dé an doi mai viée thuc tiép theo UBND phc”')
hién co ché mt cira, mot cra lién thong quan,
trong giai quyét thu tuc hanh chinh huyén
IV. VE CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC
1. | Hoan thanh viéc sap xép, t6 chuc lai, |Hoan thanh | S, nganh | S& Noi vu
kién toan chirc nang, nhiém vu va co | trong quy |thanh phé,
cau t6 chirc bén trong cua cac don vi, | 1V/2021 UBND
nganh, dia phuong bao dam céc tiéu chi quén,
ve thanh lap t6 chuc theo quy dinh cua huyén
Chinh phu.
2. | Nghién ctru, dé xuat Chinh phu, Thu |Hoan thanh | S&, nganh | S& Noi vu
tuéng Chinh phu céc giai phap trong | trong quy |thanh phd,
tam, thiét thuc va kha thi dé day manh | IV/2021 UBND
va nang cao hiéu qua phan cap quan ly quén,
nha nudc gilra trung uong va dia huyén
phuong déi véi timg nganh, linh vuc.
Bao dam khuyén khich su ning dong,
sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu
dong cua céc cap, cac nganh trong thuc
hién nhiém vu quan ly nha nudc.
3. | Vé sap xép don vi hanh chinh cap Nam 2021 | So Noéi vu | S0, nganh
huyén, cap xa: thanh phd,
- Xay dung Pé an sap xep don vi hanh UBND quan,
chinh cap huyén, cap xa giai doan 2022 huyén
L 2025, dinh hudng dén nam 2030.
V. VE CAI CACH CHE PQ CONG VU
1. | Hoan thién va ban hanh quyét dinh vi [Quy I1/2022| S&, nganh | S& No§i vu
tri viéc lam cua co quan, t6 chirc thudce thanh phé,
pham vi quan ly theo quy dinh tai Nghi UBND
dinh  s6  62/2020/NP-CP  ngay quén,
01/6/2020 cua Chinh phu. huyén
2. | Trién khai thuc hién van ban huéng dan | Nam 2021 [So Noi vu | Sé, nganh
ctia B& Noi vu vé vi tri viéc lam chie thanh phé,

danh nghé nghiép chuyén mén ding
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TT Nhiém vu Thoi gian chii tri phéi hap
chung va ho trg, phuc vu cua don vi su UBND quén,
nghi€p cong lap theo quy dinh tai Nghi huyén
dinh  s6 106/2020/ND-CP  ngay
10/9/2020 cua Chinh phu.
3. | Phé duyét, diéu chinh vitri viéc lam va | Nam 2022 | So, nganh | S& Noi vu
co cau vién chirc theo chirc danh nghé thanh phd,
nghiép cua don vi su nghiép cong lap UBND
thudc pham vi quan ly theo quy dinh tai quan,
Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay huyén
10/9/2020 cua Chinh phu.
VI. VE CAI CACH TAI CHINH CONG
1. | Tang cuorng chi dao déy nhanh tién d6, | Nam 2021 [ S, nganh |[S¢ Tai chinh
hiéu qua giai ngan von dau tu cong va | va cac nam |thanh phd,
thuc hién cac nhiém vu vé ¢6 phan hoa | tiép theo UBND
doanh nghiép nha nudc. quan,
huyén
2. | - Ban hanh hodc stra d6i, bo sung danh | Nam 2021 | S, nganh [S¢& Tai chinh
muc dich vu sy nghi€p cong st dung |va cac nam |thanh phé,
ngan sach nha nudc thude linh vuc, | tiép theo UBND
pham vi quan ly. quan,
- Ban hanh hoic sta doi, bo sung dinh huyén
mirc kinh té - k¥ thuat, dinh mirc chi phi
lam co so ban hanh don gia, gia dich vu
su nghiép cong sur dung ngan sach nha
nudc theo quy dinh cta phap luat vé gia
va quy dinh cua phap luét.
- Ban hanh tiéu chi, tiéu chuan chat
lugng dich vu su nghiép cong st dung
ngén sach nha nudc; co ché giam sat,
danh gia, kiém dinh chit luvong va quy
ché kiém tra, nghiém thu dich vu su
nghiép cong st dung ngan sach nha
nudce thuoe pham vi quan ly.
(Thyc hién nhiém vu theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu).
VIL. VE XAY DUNG, PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU, CHINH PHU SO

Hoan thanh viéc két ndi, lién thong Hé
théng thong tin bao cdo, co s& dir liéu
c6 chic ning bdo cdo véi Hé thong
thong tin bao cdo Chinh phu.

Nam 2021

So, nganh
thanh pho,
UBND

Van phong
UBND thanh
pho
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quan,
huyén
2. | Nghién cum, dé xuat stra d6i Luat Luu |Nam 2021 - | Sé Noi vu | So, nganh
tri. 2022 thanh phd,
UBND quan,
huyén
3. | Trién khai thuc hién Luat Chinh phu s6 | Nam 2022 | So Théng | S&, nganh
va cac van ban hudng dan thi hanh. vacacnam | tinva thanh phd,
tiép theo Truyén |[UBND quén,
thong huyén
4. | Ra soat, nang cap, hoan thién co sé ha | Nam 2021 |S&, nganh | Van phong
tang cong nghé thong tin; nang cap, |va cic nim |thanh phd, [UBND thanh
hoan thién hé théng thong tin giai quyét | tiép theo UBND phé; So
thu tuc hanh chinh thanh phé trén co s quéan, |Thong tinva

hop nhat Cong Dich vu cong, Hé thong
thong tin mdt cua dién tu cua bo,
nganh.

huyén

Truyén thong
thuc hién
theo chirc

nang, nhiém

vu dugc giao
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