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THONG TU

Quy dinh chi tiét vé hoat déng quan 1y, cung cip
va sir dung dich vu tro choi di€n tir trén mang

Cdan cir Nghi dinh sé 72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cia
Chinh phii quan Iy, cung cdp, sir dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Can cit Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 ciia
Chinh phu quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cua Bo
Thong tin va Truyén thong,

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Phdt thanh, truyén hinh va théng tin
dién tu,

B6 trong Bé Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh chi
tiet mot so diéu cua Nghi dinh so 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua
Chinh phu quan Iy, cung cdp, sw dung dich vu internet va thong tin trén mang vé tro
choi dién tur trén mang.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh chi tiét vé hoat dong quan 1y, cung cip va su
dung dich vu tro choi dién tir trén mang (sau day goi tat la tro choi dién tir).
2. Théng tu nay ap dung ddi voi cac to chie, doanh nghiép, c4 nhan tham
gia vi¢c quan 1y, cung cap va st dung dich vu tro choi dién tu.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Dich vu hd trg thanh toan trong tro choi dién tir: 1a toan bo nhiing hoat
dong hd tro cho cac doanh nghi¢p cung cép dich vu tro choi dién tir thu duoc
tién tir nguoi choi, bao gém hoat dong dich vu trung gian thanh toan, dich vu
thanh toan qua ngan hang va céic hinh thirc thanh toan khac theo quy dinh ctua
phap luat.



2. PBon vi 40: 1a mot loai cong cu dugc doanh nghi¢p cung cép dich vu tro
choi dién tir quy uéc dung dé trao ddi, mua ban vat pham ao, diém thuong, cac
k¥ ndng trong tro choi.

Pi¢u 3. Quy dinh chi tiét nhirng hanh vi bi cAm trong hoat dong cung
cap dich vu tro choi dién tir tai Piéu 5 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP

1. Nhap khau, san xuét, cung cép, quang cao, su dung dich vu tro choi
dién tir c6 nd1 dung thé hién:

a) Hinh anh, am thanh, hanh dong giét nguoi, tra tAn ngudi tan ac, ring
ron; kich dong bao luc, tha tinh; hanh dong lam dut, roi1 cac bo phan trén co thé
nguoi; hinh d&nh mau me ghé sg; hinh anh, am thanh, hanh dong khiéu dam,
dung tuc, vo luan, trai v6i truyén théng dao dirc, van hoa, thuan phong my tuc
cua dan tdc; xuyén tac, pha hoai truyén thong lich su, vi pham chu quyén va su
toan ven l1anh tho;

b) Hinh anh, am thanh miéu t4 hanh dong, kich dong tu tir, st dung ma
tay, uong ruou, hit thuoc, khiung bo; hanh dong nguoc dai, xam hai, buon ban,
phu nfr, tré em;

c¢) Céac hanh vi vi pham khac dugc quy dinh tai Khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh
s6 72/2013/ND-CP.

2. Quang c4o, gidi thidu, cung cap dich vu tro choi dién tir d6i voi cac tro
choi dién tir chua dugc cap quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban, chua thong
bao cung cap dich vu theo quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3 Diéu 31 Nghi dinh so6
72/2013/ND-CP.

3. Loi dung viéc cung cép, st dung dich vu tro choi dién tu dé danh bac,
to chuc danh bac, Itra ddo, kinh doanh trai phap luat hoac cac hanh vi vi pham
phap luat khac.

Piéu 4. Phén loai trd choi dién tir theo dd tudi nguoi choi

1. Tro choi dién tir dugc phan loai theo cac do tudi nhu sau:

a) Tro choi dién tir danh cho nguoi 16n (tir 18 tudi trd 1én, ky hiéu 14 18+)
1a tro choi c6 hoat dong ddi khang c6 st dung vii khi; khong c¢6 hoat dong, hinh
anh, am thanh khiéu dam;

b) Tro choi dién tir danh cho thiéu nién (tir 12 tudi tro 1én, ky hiéu 1a 12+)
1a tro choi ¢6 hoat dong doi khang, chién diu co st dung vii khi nhung hinh anh
vii khi khong nhin dugc can canh, rd rang; tiét ché Am thanh va cham cua vii khi
khi chién dau; khong c¢6 hoat dong, hinh anh, &m thanh, nhan vat mac hé hang,
khiéu dam, quay can canh giy cha ¥ dén cac bd phan nhay cam trén co thé
nguoi;



¢) Trod choi dién tir danh cho moi Itra tudi (ky hiéu 1a 00+) 1 nhiing trd
choi md phong dang hoat hinh; khong c6 hoat dong d6i khang bang vii khi;
khong c6 hinh anh, am thanh ma quai, kinh di, bao luc; khong c6 hinh anh, hoat
dong, am thanh, nhan vat mac hé hang, khiéu dam, quay can canh gay chuy dén
cac bo phan nhay cam trén co thé nguoi.

2. Trach nhiém cta doanh nghiép cung cip dich vu trd choi dién tir trong
viéc phén loai tro choi theo do tudi:

a) Ty phan loai tro choi dién tir theo do tudi nguodi choi quy dinh tai
Khoan 1 bi€u nay;

b) Thé hién két qua phan loai trd choi dién tir theo d6 tudi ngudi choi
trong ho so dé nghi phé duyét noi1 dung, kich ban ddi véi tro choi dién tir G1,
trong ho so thong bao cung cip dich vu trd choi dién tir G2, G3 va G4. Viéc
phan loai tro choi dién tr theo do tubi nguoi choi 1a mdt trong cac ndi dung
duogc tham dinh cua trd choi dién tir G1;

¢) Thé hién két qua phan loai tro choi dién tir theo do tudi ngudi choi & vi
tri phia trén, goc bén trai cia khung quang cdo va man hinh thiét bi trong khi
nguoi choi st dung dich vu tro choi dién t.

3. Khi ¢6 s& ctt két luan viée phan loai tro choi dién tir theo do tudi ngudi
choi ciia doanh nghiép dbi véi céac tro choi dién tir G2, G3, G4 khong phu hop
v6i quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin
dién tir co van ban yéu cau doanh nghiép diéu chinh lai viéc phan loai trong thoi
gian 15 (muoi lam) ngay lam viéc.

Truong hop doanh nghiép khong diéu chinh két qua phan loai trd choi
dién tir theo do tudi ngudi choi, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir
c6 vin ban yéu cau doanh nghiép ding cung cap dich vu dbi véi tro choi d6 va
thuc hién cac giai phap bao dam quyén loi ctia nguoi choi. Sau 15 (muoi 1im)
ngay lam viéc ké tir ngdy vin ban néu trén dugc ban hanh ma doanh nghiép
khong dimg phat hanh theo yéu cdu, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin
dién tir tién hanh thu hoi gidy chimg nhan dang ky cung cap dich vu trd choi
dién tur.

Piéu 5. Hoi ddng tw van tham dinh tro choi dién tir

1. HO1 déng twr van tham dinh trd choi dién t bao gém dai dién mot sb co
quan, t6 churc c6 lién quan, c6 trinh d§ chuyén mén phu hop.

2. HoO1 déng tw van thAm dinh tro choi dién tir ¢ nhiém vu tu van trong
qua trinh tham dinh noi dung, kich ban, phuong an k¥ thuat cung cép dich vu tro
choi dién tir G1 va cac truong hop dic biét khac theo yéu cau cua Bo Thong tin
va Truyén thong, bao dam cong viéc tu van tham dinh chit ché, khach quan.



3. Hoi dong tu van tham dinh trd choi dién tir duoc thanh 1ap va hoat dong
theo Quyét dinh ctia B9 truéng Bo Thong tin va Truyén thong.

Piéu 6. Thong tin c4 nhan ngudi choi

1. Khi tao tai khoan st dung dich vu trd choi dién tor G1, ngudi choi phai
cung cip nhitng thong tin c4 nhan sau day:

a) Ho va tén;

b) Ngay, thang, nam sinh;

c) bia chi dang ky thuong trt;

d) S6 Chtrng minh nhan dan hodc s6 ho chiéu, ngay cap, noi cap;
d) Sb dién thoai, dia chi thu dién tir (néu co).

Truong hop nguoi choi dudi 14 (muoi bon) tudi va chua c6 Chimg minh
nhan dan hodc ho chiéu, nguoi giam ho hop phap cia ngudi choi quyét dinh
viéc dang ky thong tin ca nhan ciia minh dé thé hién sy dong y va chiu trach
nhiém trudc phap luat vé viéc dang ky do.

2. Doanh nghiép cung cap dich vu tro choi dién tir G1 phai luu giit cac
thong tin ca nhan ngudi choi trong sudt qué trinh ngudi choi st dung dich vu va
trong 06 (sau) thang sau khi nguoi choi ngung st dung dich vu; doanh nghiép
cung cap tro choi dién tir G1 phai trién khai hé thong thiét bi k¥ thuat nghiép vu
san sang két ndi voi co so dir lidu chimg minh nhan dan hodc hé thong ma s ca
nhan quéc gia theo yéu cau cia co quan co thim quyén dé xac thuc thong tin
cua nguoi choi.

Piéu 7. Quy dinh vé vat phim o, don vi a0, diém thuwéng

1. Doanh nghiép cung cip dich vu trd choi dién tir chi dugc khéi tao cac
vat phém 40, don vi 40, diém thudng trong tro choi dién tir theo diing nd1 dung,
kich ban ma doanh nghiép di bao cdo trong hd so dugc cip quyét dinh phé
duyét no1 dung, kich ban tro choi dién tir va trong bao cdo dinh ky cua doanh
nghiép.

2. Nguoi choi duoc dung diém thudng hodc don vi 4o c6 trong tai khoan
tro choi dién tir cia minh dé d6i lay vat pham 4o do doanh nghiép cung cép dich
vu tro choi dién tir khoi tao.

3. Doanh nghiép cung cép dich vu tro choi dién tir c6 nghia vu quan 1y vat
pham 4o, don vi 4o, diém thudng trong tro choi dién tir theo ding quy tic trd
choi da cong bd va phu hop vé1 ndi dung, kich ban tro choi da dugce phé duyét.



4. Vat phém 40, don vi a0, diém thuong chi duoc st dung trong pham vi
trd choi dién tir va theo diing muc dich ma doanh nghiép da bao cao. Vat pham
a0, don vi 40, diém thuong khong phai 13 tai san, khong c6 gia tri quy d6i nguoc
lai thanh tién, thé thanh toan, phiéu thuong hodc cac hi¢n vat c6 gia tri giao dich
bén ngoai tro choi dién ta.

5. Khong mua, ban vat phém 4o, don vi 4o, diém thuong gitta nhiing
nguoi choi voi nhau.

Picu 8. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung cip dich vu cho
thué may chii, cho thué chd dit may chii; doanh nghiép vién théng, doanh
nghiép cung cép dich vu Internet

1. Chu dong tir chéi, tam ngimg hodc ngimg két ndi v6i cac doanh nghiép
cung cap dich vu tro choi dién ttr chua duge cip quyét dinh phé duyét ndi dung,
kich ban hodc chua thong bao cung cép dich vu theo quy dinh tai Khoan 2,
Khoan 3 Diéu 31 Nghi dinh sb 72/2013/ND-CP.

2. Thuc hién yéu cau ctia co quan quan 1y nha nude c6 thim quyén tam
ngimg hodc nging két ndi v4i cac doanh nghiép chua co gidy phép, gidy ching
nhan dang ky cung cép dich tro choi dién tir; doanh nghi¢p cung cép dich vu tro
choi dién tir chua duoc cap quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban hodc chua
thong béo cung cap dich vu theo quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3 Diéu 31 Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

3. Phéi hop véi cac co quan quan Iy nha nude co thim quyén trong viée
bao dam an toan, an ninh thong tin va diéu tra, ngan chan cac hanh vi vi pham
phap luat trong hoat dong cung cép, st dung dich vu tro choi di¢n tu.

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung cap dich vu hd tro
thanh toan trong tro choi dién tir

1. Chu dong tir chéi, tam ngimg hodc ngimg két ndi v6i cac doanh nghiép
cung cap dich vu tro choi dién tir chua dugc cp quyét dinh phé duyét ndi dung,
kich ban hodc chua thong bao cung cép dich vu theo quy dinh tai Khoan 2,
Khoan 3 Diéu 31 Nghi dinh sb 72/2013/ND-CP.

2. Thyc hién theo yéu cau clia co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén
tam nging hodc ngimg két ndi voi cac doanh nghiép cung cip dich vu tro choi
dién tir chua dugc cap quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban hodc chwa thong
bao cung cap dich vu theo quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3 Piéu 31 Nghi dinh sb
72/2013/ND-CP.

3. Phoi hop véi cac co quan quan ly nha nudc ¢d tham quyén trong viéc
bdo dam an toan, an ninh thong tin va diéu tra, ngan chan cac hanh vi vi pham



phap luat lién quan dén dich vu thanh toan trong hoat dong cung cap, st dung
dich vu tro choi dién tir.

Piéu 10. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong cac tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong

1. Chu tri, phdi hop vé6i cac co quan co lién quan to chirc kiém tra thyc té
diéu kién k¥ thuat ctia cac doanh nghiép cung cip dich vu trd choi dién tir dang
ky hoat dong tai dia phuong sau khi doanh nghiép chinh thirc cung cap dich vu.

2. T6 chirc thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham ddi v6i hoat dong cung
cép dich vy tro choi dién tir cua cac doanh nghiép dang ky tru s& chinh hodc c6
hé théng thiét bi cung cép dich vu dat tai dia phuong theo nhiém vu, quyén han
duoc phap luat quy dinh.

Piéu 11. Quy dinh vé cung cap thong tin va ché dd bao cdo

1. Cung cép thong tin:

a) Bo Thong tin va Truyén thong cong bd danh sach cac doanh nghiép da
duoc cap, thu hoi gidy phép, gidy chimg nhan ding ky cung cap dich vu tro choi
dién tir; danh sach céc trd choi dién tir G1 d3 duoc cip, thu hdi quyét dinh phé
duyét nd1 dung, kich ban; danh sach cac tro choi dién to G2, G3, G4 da thuc
hién thu tuc thong bdo cung cép dich vu; danh sach cac tro choi da nging cung
cap; danh sach cac gidy phép, gidy ching nhan, quyét dinh phé duyét noi dung
kich ban khong con hiéu luc trén cong thong tin dién tir cia Bo Thong tin va
Truyén thong tai dia chi www.mic.gov.vn;

b) S& Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung
wong cap nhat danh sach cac tro choi dién tir G1 da dugc cap, thu hdi quyét dinh
phé duyét ndi dung, kich ban; danh sach cac tro choi dién tor G2, G3, G4 da thuc
hién tha tuc thong bao cung cép dich vu trén trang thong tin dién tor cua So
Thong tin va Truyén thong; cip nhat danh sach cac tro choi dién tir dd ngimg
cung cap dich vu va thong bao cho cac chu diém cung cp dich vu tro choi dién
tir cong cong trén dia ban.

2. Ché d6 béao céo:

a) Doanh nghiép cung cép dich vu tro choi dién tr thue hién ché do bao
c4o dinh ky 06 (sau) thang mot lan (vao ngay 01 thang 6 va ngay 01 thang 12
hang nim) theo Mau s6 9 giri Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir,
S& Thong tin va Truyén thong dia phuwong noi doanh nghiép ding ky tru sé hoat
dong va bao cao dot xuat theo yéu ciu ctia co quan quan 1y nha nudc co thim
quyén;



b) S& Thong tin va Truyén thong bao cao Bo Thong tin va Truyén thong
(Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir) dinh ky 06 (sau) thang mot
lan (vao ngay 15 thang 6 va ngay 15 thang 12 hang nam) v€ hoat dong quan ly,
cung cap va str dung dich vu tro choi dién tir tai dja phuong theo Mau s6 10.

Chuong I1

_ CAP PHEP CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU G1
VA PHE DUYET NQI DUNG, KICH BAN TRO CHOI PIEN TU G1

Piéu 12. Piéu kién vé td chirc, nhin sy cung cap dich vu tro choi dién
tir G1

Dicu kién vé to chirc, nhan sy quy dinh tai Khoan 1 Diéu 32 Nghi dinh s0
72/2013/ND-CP duogc hiéu nhu sau:

1. Co6 tru s& chinh véi dia chi va s6 dién thoai lién h¢ ro rang.

2. C6 461 ngti nhan sy quan tri tro choi dién tu phu hop voi quy mé hoat
dong, bdo dam to1 thi€u 01(modt) nhan sy quan tri 2 (hai) may chu.

3. C6 nhan su tot nghiép dai hoc tr¢ 1én chiu trach nhiém vé quan ly hoat
dong cung cap tro choi dién tu.

Picu 13. Piéu kién vé k¥ thuit cung cap dich vu tro choi dién tir G1

Dicu kién vé k¥ thudt quy dinh tai Khoan 1 Diéu 32 Nghi dinh s0
72/2013/ND-CP duoc hiéu nhu sau:

1. H¢ théng thiét bi cung cép dich vu tro choi dién tir cho tat ca cac tro
choi cia doanh nghi¢p bao dam dap ung cac diéu ki¢n sau:

a) C6 kha nang luu trit, cip nhat day du thong tin ca nhan clia ngudi choi
theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay;

b) Hé théng quan 1y thanh toan cho cac tro choi dién ttr cua doanh nghiép
phai dit tai Viét Nam va két ndi véi cac doanh nghiép cung cip dich vy hd tro
thanh toan cua Viét NE}m bao dam céap nhat, luu trit ,chlph xac, day du va cho
phép nguoi choi ¢o thé tra clru dugc thong tin chi tiét vé tai khoan thanh toan
ciia minh;

¢) Quan 1y thoi gian choi cia nguoi choi tir 00h00 dén 24h00 hang ngay
va bao dam tong thoi gian sir dung tat ca cac tro choi dién tir G1 ctia mot doanh
nghiép d6i voi mdi ngudi choi dudi 18 tudi khong qua 180 phit trong 24 gid
moi ngay;



d) Hién thi duoc két qua phan loai tro choi dién tir theo do tudi dbi vai tat
ca cac tro choi do doanh nghiép cung cap khi gidi thiéu, quang céo trd choi,
cung cap dich vu tro choi dién tir; co thong tin khuyén céo v6i ndi dung “Choi
qua 180 phut mot ngdy s& anh hudng xau dén sirc khoe” tai vi tri dé nhan biét ¢
dién dan cta tro choi va trén man hinh thiét bi ctia ngudi choi trong subt qua
trinh choi.

2. C6 phuong an bao dam chat luong dich vu, bao dam quyén loi cua
nguoi choi.

3. C6 bién phap k¥ thuat, nghiép vu quan 1y noi dung dién dan tro choi
(néu co), tuan thu theo quy dinh tai Thong tu s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19
thang 8 nam 2014 cua B Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé hoat
dong quan 1y, cung cip, sir dung thong tin trén trang thong tin dién tir va mang
xa hoi.

4. Co phuong an dy phong vé thiét bi va két ndi, phuong an sao luu dir
liéu dé bao dam an toan hé thong khi c¢6 su cb xay ra.

5. C6 phuong 4n bdo dam an toan, an ninh thong tin va bi mat thong tin
ca nhan cua nguoi choi.
Piéu 14. Ho so' dé nghi cip gidy phép cung cép dich vu tro choi dién tir
Gl
Hb so dé nghi cp gidy phép cung cap dich vu trd choi dién tr bao gom
cac tai liéu sau day:
1. Bon dé nghi cap gidy phép theo Mau s6 1.

2. Béan sao c¢6 chung thuc gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép hoic
gidy chimg nhan dau tu, trong d6 c6 nganh nghé cung cip dich vu tro choi dién
tr trén mang.

3. So yéu Iy lich nhan sy chiu trach nhiém quan 1y hoat dong cung cap
dich vu trd choi dién tir c6 xac nhan ciia co quan c6 tham quyén.

4. Vin ban xac nhan st dung tén mién hop phap.

5. Pé an cung cap dich vu tro choi dién tir bao gdm cac ndi dung chinh
sau day:

a) Ké hoach cung cép dich vy, nang lyc tai chinh, t6 churc bd may va nhan
su thyc hi¢n cung cép dich vu bao dam dap ung cac diéu kién quy dinh tai biéu
12, Piéu 13 Thong tu nay;

~ b) So do tong the hé thong thiét bi cung cp dich vu, dia diém dét hé
thong thiét bi cung cap dich vuy;



c) Mo ta chi tiét hé thong thiét bi cung cap dich vu ca phan chinh va phan
du phong bao gom: tén, chirc ndng, cau hinh du kién cua tung thiét bi;

~d) Thong tin chi tiét vé phuong thirc, pham vi cung cap dich vu; ké hoach
két nbi v6i mang Internet va mang vién thong (tén doanh nghiép, tén mién, dia
chi IP, dung luong kénh két néi, kénh phan phdi tro choi);

d) M6 ta chi tiét hé thong thanh toan trd choi va ké hoach két ndi voi cac
doanh nghi¢p cung cap dich vu ho tro thanh toan tai Viét Nam (t€n doanh
nghiép, hinh thic két noi, quyén va trach nhiém cta cac bén);

e) Ké hoach sir dung tai nguyén Internet;

g) Phuong an bao dam chét luong dich vu, bao dam quyén loi ciia nguoi
choi;

h) Mo ta chi tiét hé théng thiét bi (phan cimg, phin mém) giam sat hoat
dong h¢ thong cung cap dich vu; ké hoach sao luu dit liéu va phuong an dy
phong vé thiét bi, két ndi; quy trinh van hanh, khai thac, cung cap va st dung
dich vu; ké hoach bao dam bi mat, an toan thong tin ¢4 nhan cia nguoi choi;

i) Mo ta chi tiét hé thong thiét bi (phan cing, phan mém) bao dam an
toan, an ninh thong tin, bao ddm bi mat thong tin c4 nhan cua nguoi choi; quy
ché phoi hop véi cac co quan chirc nang trong viéc bdo dam an toan, an ninh
thong tin.

Pi¢u 15. Quy trinh, thii tuc cip gidy phép cung cip dich vu tro choi
dién tir G1

1. Doanh nghiép ndp 01 (mét) bd hd so gbe dé nghi cap gidy phép cung cap
dich vu tro choi dién tir G1 cho Bo Thong tin va Truyén thong (qua Cuc Phat
thanh, truyén hinh va thong tin dién tir) theo mot trong cac hinh thirc sau:

a) Nop truc tiép;
b) NOp qua dudong buu chinh.

2. Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc ho
so hop 18, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir tién hanh tham dinh ho
50, trinh Bo truong B Thong tin va Truyén thong xem xét, cap gidy phép cung
cap dich vu tro choi dién tir G1 theo Mau sé 2. Trudong hop tir chdi cap gidy
phép, Bo Thong tin va Truyén thong ¢ vin ban tra 10i trong d6 néu 13 1y do tir
choi.

3. Trude khi chinh thie cung cip dich vu 10 (mudi) ngay lam viéc, doanh
nghiép phai gui thong bao cu thé vé thoi gian chinh thic cung cap dich vu t6i
Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién



tir), S& Thong tin va Truyén thong tai dia phuong noi doanh nghiép dang ky tru
so hoat dong va noi doanh nghiép c6 hé thong thiét bi cung cap dich; thong bao
t6i doanh nghiép cung cép dich vu cho thué may chi, cho thué chd dit may chu,
doanh nghiép vién thong, doanh nghiép cung cip dich vu internet, doanh nghiép
cung cap dich vy hd tro thanh toan trong trd choi dién tir. Khi nhan thong bao,
co quan tiép nhan c6 trach nhiém giri gidy bién nhan cho doanh nghiép trong
thoi han 7 (bay) ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan dugc thong bao.

4. Gidy phép cung cap dich vu tro choi dién tr G1 khéng con hiéu lyc khi
doanh nghiép bi giai thé, bi pha san hodc sau 06 (sau) thang ké tir ngay g1ay
phép co hiéu luc ma doanh nghiép khéng trién khai trén thuc té viéc cung cép
dich vu.

5. Truong hop gidy phép cung cap dich vu tro choi dién tir G1 khong con
hiéu luc, bi thu hoi hodc doanh nghiép thay doi cac noi dung quy dinh tai
Khoan 6 Piéu 16 Thong tu ndy, viéc cap lai gidy phép thuc hién nhu thi tuc cap
moi theo quy dinh tai Piéu 14, Diéu 15 Thong tu nay.

Picu 16. Sira doi, bo sung, gia han, cap lai giay phép cung cap dich vu
tro choi dién tir G1

1. Doanh nghiép phai lam thil tuc dé nghi stra d6i, bo sung ndi dung gidy
phép cung cap dich vu trd choi dién tir G1 trong céc trudng hop sau day:

a) Thay doi tén doanh nghiép;

b) Thay doi tén ngudi dai dién theo phap ludt cia doanh nghiép;

¢) Thay ddi tru s& chinh khi doanh nghiép chuyén dén tinh, thanh phé khac.

Doanh nghiép c6 thé thuc hién dong thoi thi tuc dé nghi sira doi, bo sung
gidy phép voi tha tuc dé nghi stra d6i, bo sung quyét dinh phé duyét ndi dung, kich
ban trd choi dién tir G1 da duoc cap.

2. Doanh nghiép ndp 01 (mdt) bo hd so gbe dé nghi sira ddi, bd sung noi
dung gidy phép cung cap dich vu tro choi dién tir G1 cho Bo Thong tin va Truyén
thong (qua Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir) theo mot trong cac
hinh thtrc sau:

a) Nop truc tiép;

b) Nop qua duong buu chinh.

3. Ho so dé nghi stra d6i, bo sung ndi dung gidy phép cung cap dich vu tro
choi dién tir G1 bao gdom cAc ti liéu sau day:

a) Vian ban dé nghi sira d6i, b sung ndi dung gidy phép cung cap dich vu tro
choi dién tir G1 trong d6 néu 16 ndi dung va 1y do can stra d6i, bo sung;



b) Ban sao gidy phép cung cap dich vu tro choi dién tir G1, quyét dinh phé
duyét ndi dung, kich ban trd choi dién tir G1 di duoc cap;

c¢) Tai li€u, van ban chimg minh cac 1y do can stra 61, b6 sung.

4. Trong thoi han 15 (mudi 1dm) ngay lam viée ké tir khi nhan duoc hd so
hop 16, Bo Théng tin va Truyén thong xem xét cap gidy phép stra doi, bd sung.
Trudng hop tir chbi cap phép, Bo Thong tin va Truyén théng cd van ban tra 10i
trong d6 néu 10 1y do.

5. Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc trude khi thay doi dia chi tru s
chinh nhung van trong ciing mot tinh, thanh phd, van phong giao dich, dia chi
cho thué may chu thi doanh nghiép khong phai thuc hién tha tuc sira doi, bd
sung gidy phép cung cp dich vu trd choi dién tir G1 nhung phai thong bao bang
van ban dén BO Théng tin va Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va
thong tin dién tir) va S¢ Thong tin va Truyén thong tai dia phuong noi doanh
nghiép dang ky tru s¢ hoat dong. Khi nhan thong bao, co quan tiép nhan cé trach
nhiém gui gidy bién nhan cho doanh nghiép trong thoi han 7 (bay) ngay lam
viéc, ké tir ngdy nhan dugc thong bao.

6. Trong thoi han hiéu luc cua gidy phép cung cap dich vu tro choi dién tir
G1, doanh nghiép phai thuc hién thu tuc cip lai gidy phép theo quy dinh tai
Khoan 5 Diéu 15 Thong tu nay kém theo ban gbc gidy phép di duogc cip trong
thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy c6 quyét dinh thay doi mot trong céac
truong hop sau:

a) Thay d6i 100% cb dong sang 1ap cong ty co phan; thay d6i 100% thanh
vién cdng ty trach nhiém hiru han hai thanh vién tr¢ 1én; thay doi chi s¢ hiru
cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién; thay doi chu doanh nghiép tu nhén;

b) Thay ddi co cau to chtrc ctia doanh nghiép do chia, tach, hop nhat, sap
nhap, chuyén d6i cong ty theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép.

7. Cac doanh nghiép dd dugc cip gidy phép cung cip dich vu tro choi
dién tir G1 khi c6 su thay doi phan vén gop dan dén thay doi thanh vién gop vén
(hodc cb dong) co phan von gop tir 30% vén diéu 18 tro 16n phai thong bao bang
van ban dén B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyén hinh va
thong tin dién tir) va Sé Thong tin va Truyén thong tai dia phuong noi dang ky
try s& hoat dong trong thoi han 15 (mudi lim) ngay ké tir ngay c6 quyét dinh
thay d6i. Khi nhan thong bao, co quan tiép nhan c6 trach nhiém giri gidy bién
nhan cho doanh nghiép trong thoi han 7 (bay) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
dugc thong bao.

8. Cap lai gidy phép cung cip dich vu trd choi dién tir G1 trong trudng
hop bi mét hodc bi hu hai khong con str dung dugc.



a) Truong hop gidy phép cung cip dich vu tro choi dién tr G1 bi mat
hodc bi hu hai khong con str dung dugc, doanh nghi¢p gui don dé nghi cép lai
gidy phép cho Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyén hinh va
thong tin dién tir) theo mot trong cac hinh thirc: ndp truc tiép hodc ndp qua duong
buu chinh;

b) Pon dé nghi cap lai gidy phép cung cap dich vu trd choi dién tir G1 bao
gom: Tén, dia chi cia doanh nghiép; sd, noi cap, ngay cap gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép; sd, ngdy cip, ngay hiéu luc cua gidy phép da dugc cap; 1y do
dé nghi cap lai gidy phép; cam két cua doanh nghiép vé cac ndi dung ké khai
trong don dé nghi;

¢) Trong thoi han 15 (mudi 1dm) ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc don
hop 16, Bo Thong tin va Truyén théng xem xét cap lai gidy phép cho doanh nghiép.
Trudng hop tir chdi, Bo Thong tin va Truyén thong cd van ban tra 101, trong d6 néu
16 1y do tir chéi.

9. Gia han gidy phép

a) Trudc khi gidy phép hét hiéu luc nhung doanh nghiép chua thé hoan
thanh thu tuc cép lai thi phai thuc hién thu tuc gia han néu doanh nghiép van co
nhu cau tiép tuc hoat dong. Mdi gidy phép chi dugc gia han 01 (mot) 1an, mdi
lan khong qua 01 (mot) nam;

b) Doanh nghiép gui don dé nghi gia han gidy phép va ban sao gidy phép
can gia han dén Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyén hinh va
thong tin dién tir) theo mot trong cac hinh thirc: ndp truc tiép hodc ndp qua dudng
buu chinh;

¢) Noi dung don dé nghi gia han gidy phép bao gém: Tén, dia chi cua
doanh nghiép; sd, noi cap, ngdy cap gidy chimg nhan diang ky doanh nghiép; s,
ngay cap, ngay hiéu luc cua gidy phép da duoc cap; Iy do dé nghi gia han gidy
phép; cam két ctia doanh nghiép vé cac ndi dung ké khai trong don dé nghi;

d) Trong thoi han 15 (mudi 13m) ngay 1am viée ké tir ngdy nhan duoc don dé
nghi gia han gidy phép hop 18, Bo Thong tin va Truyén théng xem xét, quyét dinh
vé gia han gidy phép cho doanh nghiép. Truong hop tir chdi, Bo Thong tin va
Truyén thong c6 van ban tra 101, trong d6 néu 16 1y do tir chdi.

Piéu 17. Piéu kién cap quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban tro choi
dién tir G1

Doanh nghi¢p duogc cép quyét dinh phé duyét nd1 dung, kich ban tro choi
dién tir G1 khi dap tng cac diéu kién sau day:

1. Tro choi dién tir c6 nd1 dung kich ban khong vi pham cac quy dinh tai
Khoan 1 Piéu 3 Thong tu nay; két qua tu phan loai trd choi dién tir theo do tudi



nguoi choi cia doanh nghi€p phu hgp véi ndi dung, kich ban tro choi theo quy
dinh tai Khoan 1 Piéu 4 Thong tu nay.

2. C6 nhan sy tot nghiép tir dai hoc trd 1én quan 1y ndi dung trd choi va
dién dan ngudi choi.
3. C6 phuong an k¥ thuat dap Gmg cc yéu cau sau day:

a) Cung cip va hién thi lién tuc thong tin vé két qua phan loai trd choi
theo do tudi; thong tin khuyén cdo “Choi qua 180 phiit mot ngay s& anh hudng
x4u dén strc khoe” tai noi d& nhan biét & dién dan cta tro choi va trén man hinh
thiét bi trong qua trinh choi;

b) Quan 1y hoi thoai ngudi choi theo quy dinh cia phap ludt vé quan 1y
mang x3 hoi tai Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP va Thong tu s 09/TT-BTTTT
ngay 19 thang 8 nam 2014 cta Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét
vé hoat dong quan 1y, cung cap, st dung thong tin trén trang thong tin dién tir va
mang xa hoi.

4. C6 bién phap quan ly thong tin tai khoan cia nguoi choi dap ung yéu
cau sau day:

a) Két ndi tryc tiép dong bo voi hé thong quan 1y théng tin c4 nhan cua
nguoi choi;

b) Két nbi truc tiép dong bd v4i hé théng thanh toan dich vu trd choi
chung cua doanh nghiép;

¢) Luu trit day du, cap nhat lién tuc, chinh x4c thong tin vé qua trinh sir
dung dich vu ctia nguoi choi bao gom: tén tai khoan, thoi gian sir dung dich vy,
cac thong tin c6 lién quan dén viéc so hitu vat pham 4o, don vi a0, diém thuong
cua nguoi choi.

5. C6 phuong an bao dam chat lugng dich vy, bao dam an toan hé thong
khi c6 su coO xay ra.

Picu 18. Ho so' dé nghi cap quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban tro
choi dién tir G1

Hb so dé nghi phé duyét ndi dung, kich ban cho mdi trd choi bao gom céc
tai li¢u sau day:

1. Bon dé nghi phé duyét ndi dung, kich ban theo Mau sb 3, kém theo
cam két ctia doanh nghiép thuc hién day du quyén va nghia vu ctia doanh nghiép
quy dinh tai Diéu 34 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

2. Ban sao Gidy phép cung cap dich vu tro choi dién tor G1 con thoi han
t6i thiéu 01 (mot) nam.



3. So y€u 1y lich nhan sy chiu trach nhi¢ém quan 1y ndi dung tr6 choi dién
tir ¢c6 x4c nhan cua co quan c6 tham quyén.

4. Ban sao c6 ching thuc gidy to chimg nhan ban quyén hop phap va van
ban thda thuan cho doanh nghi¢p dugc phat hanh tro choi dién tir tai Viét Nam.
Truong hop gidy to chimg nhin va vin ban thoa thuin bang tiéng nudc ngoai
phai dich sang tiéng Viét c6 chimg thuc.

5. M6 ta chi tiét noi dung, kich ban tro choi dién tir bao gé)m cac thong tin
sau day:

a) Tén, ngudn goc, xuat xtr cua trd choi dién tir;

b) Chi tiét kich ban, ndi dung trd choi; hé théng nhan vat, hé théng nhiém
vy, ban d6 (so dé); hé théng vat phém 40, don vi 4o, dich vu, diém thuong; hoat
dong tuong tac, hoat dong ddi khang giita cac nhan vat voi nhau; hinh thie thu
phi, phi€n ban phat hanh;

¢) Phuong phap va két qua phan loai tro choi dién tir theo do tudi cua
doanh nghiép.

6. Phuong an ky thuat dap tng cac yéu cau theo quy dinh tai Khoan 3,
Khoan 4 Diéu 17 Théng tu ndy bao gdm cac ndi dung sau day:

a) So do chi tiét hé thong thiét bi cung cip tro choi dién tir;

b) Dia chi cu thé noi dat hé th6~ng thiét bi cung cap dich vu va tén doanh
nghiép cung cap dich vu cho thué ché dat may chu (trong trudong hop thué chod
dat may chu);

c) Mo ta chi tiét hé thong thiét bi cung cap dich vu ca phan chinh va phan
du phong bao gom: tén, chirc nang, cau hinh du kién cua tung thiét bi;

d) Mo ta bién phap dé hién thi lién tuc thong tin vé két qua phan loai tro
choi theo do tudi; thong tin khuyén cdo “Choi qua 180 phit mot ngay sé anh
huong xau dén sirc khoe” trén dién dan cta trd choi va trén man hinh thiét b
trong qud trinh choi;

d) Mo ta chi tiét hé théng quan 1y thong tin tai khoan ctia nguoi choi dap
g yéu cau tai Diéu 6 Thong tu nay.

7. Thiét bi ghi lai cac hinh anh, hoat dong, am thanh dac trung trong tro
choi: hinh anh mét sd tuyén nhan vat, hinh 4nh mot sb vat phém, do trang bi cho
nhan vat; hinh anh, hoat dong nhan vat dang lam nhi€ém vu chu yéu 05 cép do
cao nhét (néu c6); hoat dong dic trung (vi du: hanh dong d6i khang) giira cac
nhan vat voi nhau.



Picu 19. Quy trinh, thii tuc cAp quyét dinh phé duyét ndi dung, kich
ban tro choi dién tir G1

1. Doanh nghiép nop 01 (mdt) bd hd so gbc d& nghi cdp quyét dinh phé
duyét ndi dung, kich ban tro choi dién t&r G1 cho B Thong tin va Truyén thong
(Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir) theo mét trong cac hinh thirc sau:

a) Nop truc tiép;
b) NOp qua dudong buu chinh.

2. Trong thoi han 20 (hai mwoi) ngay lam viéce, ké tir ngdy nhan dugc hd
so hop 18, B6 Thong tin va Truyén thong tién hanh t6 chirc thdm dinh, cip quyét
dinh phé duyét noi dung kich ban tro choi dién tir G1 cho doanh nghiép. Truong
hop tir chdi, B6 Thong tin va Truyén thong c6 vin ban tra 101, trong d6 néu rd 1y
do tir choi.

3. Quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban trd choi dién tor G1 khong con
hiéu lyc khi gidy phép cung cap dich vu trd choi dién tir G1 ctia doanh nghiép bi
thu hoi hodc hét hiéu luc hodc sau 06 (sau) thang ké tir ngay quyét dinh c6 hiéu
luc, doanh nghiép khong trién khai trén thuc té viéc cung cap dich vu.

4. Trudc khi doanh nghiép chinh thirc bat dau cung cép tro choi cho cong
cong 10 (mudi) ngdy lam viée, doanh nghiép phai gti thong bao cu thé vé thoi
gian chinh thirc cung cap tro choi dén Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat
thanh, truyén hinh va théng tin dién tir), S& Thong tin va Truyén thong tai dia
phuong noi doanh nghiép dang ky tru sé hoat dong; thong bdo té1 doanh nghiép
cung cap dich vu cho thué may chﬁ cho thué chd dit may chii, doanh nghiép
vién thong, doanh nghiép cung cap dich vu internet, doanh nghiép cung cap dich
vu ho tro thanh toan trong trd choi dién tir. Khi nhan thong bao, co quan tiép
nhan c6 trach nhiém gui gidy bién nhan cho doanh nghiép trong thoi han 7 (bay)
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc thong béo.

5. Truong hop quyét dinh phé duyét ndi dung kich ban tro choi dién tr G1
khong con hi€u luc, bi thu hoi, viéc cép lai quyét dinh thuc hién nhu thu tuc cép
m&i quy dinh tai Diéu 18, Diéu 19 Thong tu nay.

6. Tro choi dién tir dugc phan loai déng thoi 1a tro choi dién tr G1, G2, G3,
G4 da duoc cip Quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban thi khong phai thuc
hién thu tuc thong bao theo quy dinh tai Diéu 26 Thong tu nay.
Piéu 20. Stra ddi, bo sung, cap lai quyét dinh phé duyét ndi dung, kich
ban tro choi dién tir G1
1. Doanh nghié€p phai thuc hién thu tuc dé nghi stra doi, bod sung ndi dung
quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban tro choi dién tir G1 da duoc cép trong
cac truong hop sau day:



a) Thay dbi tén trd choi dién tir;

b) Cap nhat, nang cap phién ban méi c6 thay d6i, bo sung ndi dung, kich
ban trd choi so véi phién ban di duoc cap Quyét dinh phé duyét nodi dung, kich
ban.

2. Doanh nghiép ndp 01 (mot) bd hd so gbe dé nghi sira doi, bd sung noi
dung quyét dinh phé duyét noi dung, kich ban tro choi dién tir G1 cho B Thong
tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir) theo mot
trong cé4c hinh thuc sau:

a) NOp tryc tiép;

b) Nop qua duong buu chinh.

3. Ho so dé nghi sira doi, b0 sung quyét dinh phé duyét noi dung, kich ban
tro chot dién tr G1 bao gdbm cac ndi dung sau day:

a) Ban sao Quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban tro choi dién tir;

b) Van ban dé nghi stra ddi, bod sung quyét dinh pl}é duyét vn(f)i glung, kich
ban tro choi dién tr G1, trong dé néu rd ndi dung, Iy do can stra doi, bod sung;

¢) M6 ta chi tiét ndi dung dé nghi stra doi, bd sung va cac tai liéu ching
minh co lién quan.

4. Trong thoi han 15 (muoi lam) ngay lam viéc ke tur ngay nhan dugc hd
so hop 1¢, Bo Thong tin va Truyén thong thim dinh, cip quyét dinh stra ddi, bd
sung cho doanh nghiép. Truong hop tur chéi, Bo Thong tin va Truyén thong tra
101 bang van ban, trong d6 néu 13 1y do tir chbi.

5. Trong thoi han 05 (ndm) ngdy 1am viéc trudce khi thay d6i phuong thic,
pham vi cung cép dich vu tro choi dién tir G1 di dugc phé duyét (tén mién doi
vé6i tro choi cung cap trén internet, kénh phan phdi déi vai tro choi cung cip trén
mang vién thong di dong) thi doanh nghiép khong phai thuc hién thi tuc sta
d6i, bd sung quyét dinh nhung phai thong bao bang vin ban dén Bo Thong tin
va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir) va S& Thong
tin va Truyén thong tai dia phuong noi doanh nghiép ding ky tru so hoat dong.
Khi nhan thong bao, co quan tiép nhan c6 trach nhiém giri gidy bién nhan cho
doanh nghiép trong thoi han 7 (bay) ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc thong
bao.

6. Cap lai quyét dinh

a) Truong hop quyét dinh phé duyét noi dung, kich ban tro choi dién tir
G1 bi mét hodc bi hu hai khéng con str dung duoc, doanh nghiép gui don dé
nghi cap lai quyét dinh dén Bo Thong tin va Truyen thong (Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin di¢n tr), trong do néu r6 so6, ngay cap cua quyét dinh da
duogc cap va Iy do dé nghi cap lai;



b) Trong thot han 15 (muoi 1am) ngay lam viée ké tur ngay nhan dugc don
dé nghi hop 1¢, B6 Thong tin va Truyén thong xem x¢t, cap lai quyét dinh.
Truong hop tir chdi, Bo Thong tin va Truyén thong cé vin ban tra 101, trong do
néu rd 1y do tir chéi.

Chuong 111

PANG KY CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU G2, G3, G4 VA
THONG BAO CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU G2, G3, G4

Piéu 21. Piéu kién vé 6 chirc, nhan sw cung cap dich vu tro choi dién tir
G2, G3, G4

Diéu kién vé to c}}ﬁ’c, nhan su quy dinh tai Khoan 1 Piéu 33 Nghi dinh $6
72/2013/ND-CP duoc hiéu nhu sau:

1. C6 tru s& chinh véi dia chi va s dién thoai lién hé 1o rang.
2. C6 nhan sy chiu trach nhiém vé quan 1y hoat dong cung cap trd choi
dién tir tot nghiép dai hoc tr¢ 1én.
3. Co6 do1 ngii nhan su quan tri tro chot dién tr phu hgp quy mo hoat dong
va loai hinh cung cap dich vu.
Piéu 22. Picu kién vé ky thuit cung cip dich vu tro choi dién tir G2,
G3, G4

Dicu kién vé k¥ thudt quy dinh tai Khoan 1 Diéu 33 Nghi dinh s0
72/2013/ND-CP duoc hiéu nhu sau:

1. Hé thong quan 1y thanh toan cho cac trd choi dién tir (néu cd) cua
doanh nghiép phai dit tai Viét Nam va két ndi v6i cac doanh nghiép cung cap
dich vu hé trg thanh toan ctia Viét Nam, bao dam tinh chinh x4c, dﬁy dua va cho
phép nguoi choi c¢6 thé tra ctru dugc thong tin chi tiét vé tai khoan thanh toan
cuia minh.

2. C6 phuong 4n bao dam chat lugng dich vu va quyén loi ctia ngudi choi.

Picu 23. Ho so dé nghi cp gidy chitng nhéin ding ky cung cap dich vu
tro choi dién tir G2, G3, G4

Ho so dé nghi cip gidy ching nhan ding ky cung cip dich vu trd choi
dién tir G2, G3, G4 bao gdm céc tai liéu sau day:

1. Pon dé nghi cap gidy chiung nhan ding ky cung cap dich vu tro choi
dién tir theo Mau sb 5.



2. Ban sao c6 chimg thuc gidy ching nhan ding ky doanh nghiép, gidy
chting nhan dau tu trong d6 c6 nganh nghé cung cap dich vu tro choi dién tu.

3. So yéu 1y lich nhan sy chiu trach nhiém quan 1y hoat dong cung cap
dich vu tro choi dién tir ¢6 x4c nhan cua co quan c6 tham quyén.

4. Van ban xac nhan sir dung tén mién hop phap (ddi vé6i tro choi cung
cap trén Internet).

5. B¢ an cung cap dich vu tro choi dién tir, bao gom céc ndi dung sau day:

a) K& hoach cung cép dich vy, té chirc bd may va nhan sy thyc hién phu
hop voi quy mo hoat dong va bao dam dap tng cac diéu kién quy dinh tai Diéu
21, Piéu 22 Thong tu nay;

b) So dd tong thé hé théng thiét bi cung cap dich vu, dia diém dit hé
thong thiét bi cung cap dich vy va két né1 mang;

¢) Thong tin vé thiét bi cung cap dich vu ca phan chinh va dy phong bao
gom: tén, chirc nang, cau hinh;

d) Thong tin chi tié:t vé phuong thire, pham vi cung cép dich vu: mang
internet (dia chi IP, tén mi€n), mang vién thong di dong (dy kién kénh phan phoi
tro choi);

d) Céc hinh thirc thanh toan dich vu, cac loai thé thanh toan va doanh
nghiép hop tac trong viéc thanh toan dich vu (tén doanh nghiép, loai hinh thanh
toan);

e) Bién phap bao dam chét luong dich vu va quyén loi cia ngudi choi.

Piéu 24. Quy trinh, thii tuc cip gidy chitng nhin ding ky cung cép
dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4

1. Doanh nghiép ndp 01 (mot) b hod so gdc dé nghi cap gidy chimg nhan
dang ky cung cdp dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 cho Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tir theo mot trong céc hinh thirc sau:

a) Nop truc tiép;

b) NOp qua dudong buu chinh.

2. Trong thoi han 15 (mudi 1am) ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc ho
so hop 18, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir xem xét, cap gidy
ching nhan dang ky cung cap dich vu tro choi dién tir cho doanh nghiép theo
Mau s6 6. Truong hop tir chdi cap gidy ching nhan, Cuc Phat thanh, truyén hinh
va thong tin dién tir 6 vin ban tra 101, trong d6 néu o 1y do tir chi.



3.Trudc khi doanh nghiép chinh thirc bat dau cung cép trd choi cho cong
cong 10 (muodi) ngay 1am viéc, doanh nghiép phai gui thong bao cu thé vé thoi
gian chinh thirc cung cap dich vu dén Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin
dién tir, S& Thong tin va Truyén thong tai dia phuong noi doanh nghiép dang ky
tru s& hoat dong, doanh nghi€p cung cép dich vu cho thué may chu, cho thué
chd dit may chi, doanh nghiép vién théng, doanh nghiép cung cap dich vu
internet, doanh nghiép cung cap dich vu hd trg thanh toan trong trd choi dién tir.
Khi nhén thong béo, co quan tiép nhan co trach nhiém gui gidy bién nhan cho
doanh nghiép trong thoi han 7 (bay) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc thong
bao.

4. Gidy chtng nhan ding ky cung cap dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4
khong con hiéu luc khi doanh nghiép bi giai thé, bi pha san hodc sau 12 (muoi
hai) thang ké tir ngdy gidy chimg nhan c6 hiéu luc nhung doanh nghiép khong
trién khai trén thuc té viée cung cép dich vu.

5. Trudong hop gidy chimg nhan dang ky cung cap dich vu tro choi dién tir
G2, G3, G4 khong con hi¢u luc, b1 thu hdi hodc doanh nghi¢p thay doi nhirng
ndi dung quy dinh tai Khoan 6 Diéu 25 Thong tu nay, viéc cip lai gidy chimg
nhan thyc hién nhu tha tuc cdp méi quy dinh tai Diéu 23, Diéu 24 Thong tu nay.

Piéu 25. Sira ddi, bo sung, cip lai gidy chirng nhin ding ky cung cap
dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4

1. Doanh nghiép phai thuc hién thu tuc dé nghi stra ddi, b sung gidy
chirng nhan cung cép dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 da duoc cép trong cac
truong hop sau day:

a) Thay d6i tén doanh nghiép;
b) Thay d6i tén nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép;

¢) Thay ddi try sé chinh khi doanh nghiép chuyén dén tinh, thanh phd
khac.

2. Doanh nghiép ndp 01 (mdt) bo hd so gdc dé nghi stra ddi, bo sung noi
dung gidy chimg nhan dang ky cung cap dich vu trd choi dién tor G2, G3, G4
cho Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir theo mdt trong cac hinh
thirc sau:

a) Nop tryc tiép;
b) Nop qua duong buu chinh.

3. Ho so dé nghi sira doi, bd sung noi dung gidy ching nhan ding ky cung
cap dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 bao gom céc tai liéu sau dy:

a) Ban sao gidy chiig nhan di duoc cap;



b) Vin ban dé nghi stra ddi, bo sung gidy ching nhan ding ky cung cap dich
vu tro choi dién tir G2, G3, G4, trong dé néu 10 ndi dung can stra doi va ly do can
stra d6i, bo sung;

c¢) Tai li€u, van ban chimg minh cac 1y do can stra 61, b6 sung.

4. Trong thoi han 15 (mudi 1dm) ngay lam viée ké tir khi nhan duoc hd so
hop 1¢, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir xem xét cip gidy chimg
nhan stra d6i, bd sung cho doanh nghiép. Trudong hop tir chdi, Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tir c6 van bén tra 10, trong d6 néu rd 1y do tir chdi.

5. Trong thoi han 05 (nim) ngay lam viéc trude khi thay d6i tén mién
trang thong tin dién tir (trén internet), kénh phan phdi trd choi (trén mang vién
thong di dong), thé loai tro choi (G2, G3, G4) thi doanh nghiép khong phai thuc
hién thu tuc stra d6i, b6 sung gidy chimg nhan dang ky cung cip dich vu trd choi
dién tir nhung phai thong bao bang vin ban dén Cyc Phat thanh, truyén hinh va
thong tin dién tir va S Thong tin va Truyén thong tai dia phuong noi doanh
nghiép dang ky tru s¢ hoat dong. Khi nhan théng béo, co quan tiép nhan co trach
nhiém guii gidy bién nhan cho doanh nghiép trong thoi han 7 (bay) ngay lam
viéc, ké tir ngdy nhan dugc thong bao.

6. Trong thoi han hiéu luc cua gidy ching nhan ding ky cung cip dich vu
tro choi dién tir G2, G3, G4 doanh nghiép phai thuc hién thu tuc cp lai gidy
ching nhan theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 24 Thong tu nay kém theo ban gbc
gidy chuing nhan da dugc cap trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay ¢
quyét dinh thay d6i mét trong céc trudng hop sau day:

a) Thay d6i 100% cb dong sang 1ap cong ty c6 phan; thay d6i 100% thanh
vién cong ty trach nhiém hitu han hai thanh vién trd 1én; thay d6i chii s¢ hitu
cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién; thay doi chu doanh nghiép tu nhén;

b) Thay ddi co cau to chtic ctia doanh nghiép do chia, tach, hop nhat, sap
nhap, chuyén d6i cong ty theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép.

7. Cac doanh nghiép da duogc cap gidy ching nhan ding ky cung cap dich
vu tro choi dién tor G2, G3, G4 khi ¢o6 sy thay doi phﬁn von gop dan dén thay doi
thanh vién gop vén (hodc c6 dong) co phan vén gop tir 30% von diéu 18 tré 1én
phai théng béo bang van ban dén Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién
tr va So Thong tin va Truyén thong tai dia phuong noi doanh nghiép ding ky
try s& hoat dong trong thdi han 05 (ndm) ngdy 1am viée, ké tir ngdy cd quyét
dinh thay d6i. Khi nhan thong bao, co quan tiép nhan c6 trach nhiém gui gidy
bién nhan cho doanh nghiép trong thoi han 7 (bay) ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan dugc thong bao.



8. Cap lai gidy chimg nhan dang ky cung cap dich vu tro choi dién tir G2,
G3, G4 trong cac truong hop bi mat hodc bi hu hai khong con sir dung duoc.

a) Truong hop gidy chimg nhan ding ky cung cap dich vu tro choi dién tir
G2, G3, G4 bi mat hoéc bi hu hai khéng con s dung dugc, doanh nghi€p giri
don dé nghi cip lai gidy ching nhan d&én Cuc Phat thanh, truyen hmh va thong
tln dién tu, trong d6 néu 10 tén, dia chi cua doanh nghlep, s0, n01 cap, ngay cap
gidy chting nhan ding ky doanh nghiép; sb, ngay cip cua gidy chimg nhin da
dugc cip; 1y do dé nghi cép lai gidy ching nhan; cam két cua doanh nghiép vé
cac noi dung ké khai trong don dé nghi;

b) Trong thoi han 15 (mudi 1am) ngdy 1am viée ké tir ngay nhan dugc don
dé nghi hop I¢, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir xem xét, cép lai
gidy chimg nhan cho doanh nghiép. Truong hop tir chdi, Cuc Phét thanh, truyén
hinh va thong tin dién tir ¢6 vin ban tra 10, trong d6 néu rd 1y do tir choi.

Picu 26. Thong bao cung cip dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4

1. T6i thiéu 30 (ba muoi) ngay lam viéc trudc khi chinh thic cung cap
dich vu tro choi dién tor G2, G3, G4, doanh nghiép phai gui hd so thong bao d6i
véi timg tro choi dién tir s& cung cap toi Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong
tin dién tir theo mot trong cac hinh thire: ndp truc tiép hodc ndp qua duong buu
chinh;

2. H6 so thong bao cung cap dich vu trd choi dién tir G2, G3, G4 bao gom
cac tai li€u sau day:

a) Thong bao cung cap dich vu trd choi dién tir theo Mau s6 7;

b) Ban sao Gidy ching nhan dang ky cung cap dich vu trd choi dién tir;

¢) Ban sao c6 chimg thuc gidy to chtirng nhan ban quyén hop phap va vin
ban thda thuan cho doanh nghi€p dugc phat hanh tro choi tai Viét Nam. Truong
hop gidy to ching nhan hoidc van ban théa thuan duoc thyc hién bang tiéng
nudc ngoai, doanh nghiép phai dich sang tiéng Viét ¢ chimg thuc.

3. Trong thoi han 15 (mudi 1am) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc ho
so hop 1&, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir cap gidy xac nhan
thong bao cung cap dich vu trd choi dién tir trén mang theo Mau s6 8. Sau thoi
gian néu trén, néu chua nhan duoc v kién cua Cuc Phat thanh, truyén hinh va
thong tin dién tir thi doanh nghiép dugc cung cép tro choi theo ngay du kién da
néu trong thong béo.

4. Doanh nghiép phai théng bao bd sung v6i Cuc Phat thanh, truyén hinh
va thong tin dién tir néu trong qua trinh cung cap dich vu tro choi dién tir c6 thay
d6i mot trong nhiing ndi dung sau day:

a) Tén tro choi;



b) Két qua phan loai tro choi dién tir theo d6 tudi nguoi choi;
¢) Loai hinh tro choi dién tr dang cung cap (G2, G3, G4);

d) Pham vi, phuong thtrc cung cip dich vu: tén mién, dia chi IP (trén trang
thong tin dién tr), kénh phan phdi tro choi dién tr (trén mang vién thong di
dong).

Piéu 27. Ban hanh cac biéu miu trong qua trinh thyc hién hoat dong
quan ly, cung cap va sir dung dich vu tro choi dién ti

Ban hanh kém theo Thong tu ndy cdc mau vin ban sau day:

1. Pon dé nghi cap gidy phép cung cap dich vu tro choi dién tir G1 trén
mang (Mau s6 01).

2. Giay phép cung cép dich vu trd choi dién tir Gltrén mang (Mau s6 02).

3. Pon dé nghi phé duyét ndi dung, kich ban tro choi dién tir G1 trén mang
(Mau s6 03).

4. Quyét dinh phé duyét noi dung, kich ban trd choi dién tir G1 trén mang
(Mau s6 04).

5. Pon d& nghi cap gidy chirng nhan ding ky cung cp dich vu trd choi dién
tir trén mang (Mau s6 05).

6. Gidy ching nhan ding ky cung cap dich vu tro choi dién tir trén mang
(Mau s6 06).

7. Thong bao cung cap dich vu trd choi dién tir trén mang (Mau sb 07).

8. Gidy x4c nhan thong bao vé viéc cung cp dich vu tro choi dién tir trén
mang (Mau s6 08).

9. B4o cao hoat dong cung cép dich vu tro choi dién tir trén mang (Mau s6
09).

10. Bao c4o hoat dong quan 1y, cung cip va st dung dich vy trd choi dién
t0r trén mang tai dia phuong (Mau s6 10).

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 28. Hiéu lyc thi hanh
Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 12 thang 02 nam 2015.



Diéu 29. Diéu khoan chuyén tiép

1. Doanh nghiép dang cung cdp dich vu tro choi dién tir trén mang phai
thuc hién thi tuc dé nghi cap gidy phép cung cap dich vu trd choi dién tr G1,
cap gidy chung nhin ding ky cung cap dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 va
thuc hién viéc bao céo két qua phan loai tro choi dién tir theo do tudi nguoi choi
theo quy dinh tai Thong tu nay trong thoi gian 180 ngay ké tir ngay Thong tu
nay co hiéu luc.

2. P6i voi nhitng trd choi dién tir 3 dugce cap Quyét dinh phé duyét noi
dung, kich ban tro choi truc tuyén theo quy dinh tai Thong tu lién tich sb
60/2006/TTLB-BVHTT-BBCVT-BCA ngay 01 thang 6 nam 2006 cua lién B0
Vin héa - Thong tin, B6 Buu chinh, Vién théng va B6 Cong an vé quan 1y tro
choi tryc tuyén (Online Games), néu doanh nghiép thay ddi tén trd choi, cip
nhat, nang cép phién ban mai, c6 thay doi, bo sung ndi dung, kich ban tro choi
thi phai thyuc hi¢n thu tuc dé nghi phé duyét ndi dung, kich ban theo quy dinh tai
Piéu 17, Piéu 18, Piéu 19 Thong tu ndy trong thoi gian 180 ngay ké tir ngay
Thong tu nay c6 hi¢u lyc.

3. Trong qua trinh thuc hién, t6 chirc, doanh nghi¢p, ca nhan néu co
vuéng mac, dé nghi phan anh vé B Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat
thanh, truyén hinh va thong tin dién tir) dé duoc xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: BO TRUONG
- Thu tudng va cac Phoé Thua tudng Chinh phu;
- Vin phong Qudc hoi;
- Van phong Trung wong va cac Ban cuia Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Vin phong Chu tich nudc; (Pa ky)
- Van phong Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- Tda 4n nhan dan t6i cao; 5 B
- Vi@n Kiém sat nhan dan tbi cao; Nguyén Bac Son
- Kiém toan Nha nudc;
- B6 Tu phép (Cuc Kiém tra vin ban);
- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuoc TW;
-So TT&TT cac tinh, thanh phé truc thudc TW;
- Cong bao;
- Cong thong tin dién tir Chinh phi;
- Trang thong tin dién t&r Bo Thong tin va
Truyén thong;
- B6 TTTT: BO truong va cac Thir trudng; cac co quan,
don vi thudc Bo;
- Luu: VT, Cuc PTTH&TTDT, NH.
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