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KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
co’ quan nha nuéc quin Cai Rang nam 2020

|. CAN CU LAP KE HOACH
_ Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 ctia Chinh phu
v€ ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh;

Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 ctia Chinh phu vé
Chinh phu dién tir;

Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 ndm 2015 cua Thu tudng

Chinh pht vé phé duyét Chuong trinh qubc gia vé tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020;

Can cir Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 cua Chinh
phit vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh pha dién tir giai
doan 2019 — 2020, dinh hudéng nam 2025;

Quyét dinh s6 898/QD-TTg ngay 27 thang 5 nim 2016 ctia Thu tudng
Chinh phu phé duyét phuong hudéng, muc ti€u, nhi¢ém vy bdo dam an toan
thong tin mang giai doan 2016 - 2020;

Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngdy 19 thang 10 nim 2016 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc ti€p nhan ho so va trd két qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2018 cua Thu
tudng Chinh phu ve viéc gtri, nhan van ban dién twr gilta cdc co quan trong hé
thong hanh chinh nha nuéc;
~ Cén clr Nghi quyét Quan ty, Nghi quyét Hoi dong nhan quan nam 2020,
Uy ban nhan dan (UBND) quén ban hanh Ké hoach tng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong co quan nha nudc quan Cai Rang nam 2020 nhu sau:

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat:

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) két hop chit ché véi cdi cach
hanh chinh (CCHC) nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc cua



UBND quén, phuong, cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p quén, nang
cao ning luc canh tranh, cai thién méi trudng kinh doanh nhim phuc vu t6
chtic, doanh nghiép, cong dan va tng dung CNTT thu hit dau tu, thiic day phat
trién kinh té - xa hi.

Ung dung CNTT trong hoat dong ciia cac co quan nha nudc (CQNN)
mot cach dong bd, két ndi lién thong rat ngan thoi gian coéng viée, chia sé va
dam bao an toan thong tin mang, t6 chuc trién khai Chinh quyén dién tir quén,
phuong va hudng dén xay dung do thi thong minh.

2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

- 100% thu tyc hanh chinh phat sinh trong ngay dugc thuc hién cap nhat
trén phan mém mot cira dién tir SO Vi sb luong tiép nhan thuc té va xu 1y.

- 95% van ban (khong mat) cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban quan duoc giri, nhan trén phan mém quén 1y vin ban.

- Tlr 90% van ban di trd 1én (trir vin ban mat) gui lién thong trén phan
mém quan ly van ban dén cac co quan nha nudc (co quan da duoc trién khai
phan mém).

- 95% cong chuc, vién chic st dung thu dién t&r thanh phd
(@cantho.gov.vn) d¢€ trao d61 cong viéc.

- 90% vin ban ky sb /tong s6 lugng van ban thyc té ban hanh trén dia
ban quan.

- 40% S6 ho 80 tiép nhan truc tuyén mirc d6 3/tong sé ho so tlep nhén ca
truc tuyén va tryc tiép cta cac TTHC thuc hién dich vu cong tryc tuyén muc 3.

- 30% S6 ho 80 tiép nhan truc tuyén mirc d6 4/tong sd ho so tlep nhén ca
truc tuyén va tryc tiép cua cac TTHC thuc hién dich vu cong tryc tuyén muc 4.

- Pat 12 tin ttc, bai viét tro 18n/thang duoc dang tai trén Trang thdng tin
dién tr cua quan.

- 10% ho so tiép nhép/tgé két gué/tiép nhén va tra két qué qua dich vu
buu chinh céng ich/tong s6 ho so ti€ép nhan trong nam cua tat ca cac TTHC
thuc hién dich vu buu chinh cbng ich.

- Sir dung hiéu qua phan mém EzLife két ndi nguoi dan va chinh quyén
(d0 thi thdng minh).

- Str dung Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tir quan dén cac phuong binh
quén 2 lan/thang.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ung dung CNTT trong ndi b Co' quan nha nuéc

a) Trién khai kién trGc chinh quyén dién tir quan, phuong, hudng dan
cac co quan, don vi trong viéc dau tu ng dung CNTT tudn thu theo kién
trac chinh quyén dién tu thanh pho, trong d6 uu tién trién khai xay dung nén



tang chia sé, tich hgp dung chung dé thuc hién két ndi, chia sé dir licu gitra
cac hé thong thong tin, co sd dir liéu trong CQNN quan, phuong va véi bén
ngoai. Pong thoi, cap nhat kién trac chinh quyén dién tir theo co quan nha
nude cip trén.

b) Khai thac tét cac chirc nang phan mém QLVB va diéu hanh, dam bao
tinh lién thong guri nhan van ban gitra cac co quan, don vi.

¢) Ung dung manh mé& chir ky s trong CQNN nhiam dap Gng yéu cau
gui nhan véan ban dién tu va tich hop vao cac h¢ thong thong tin giao dich gita
cac CQNN, don vi su nghép vdi nhau. Phat trién ky so6 trén dién thoai di dong.

d) Khai thac, sir dung hé théng hoi nghi truyén hinh dén cac phuong
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao quan, phudng thong sudt,
thuan loi, tiét kiém thoi gian va chi phi di lai.

2. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép

a) Thuong xuyén cap nhat thong tin trén Trang thong tin dién tu theo
Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2011 cta Chinh phu, nhim
tang cuong tinh cong khai, minh bach, cung cip thong tin phuc vu tot cho to
chtrc, doanh nghi¢p va cong dan.

b) Str dung c6 hiéu qua 3 phadn mém quan trong 12 Quan Iy vin ban, dich
vu cbng truc tuyén va mot cua dién tir (nhdp di thong tin vao phdn mém, nhdp
y kién khi luan chuyén, trinh ky trong muc “Duw thdo”, dinh kém ding hé so
vao muc “Thanh phan” doéi véi phan mém mét cia dién tir va kém tai liéu co
lién quan vao muc “Vén bdn c6 lién quan” déi véi phan mém qudn Iy van ban;
ing dung khai that 16t cac chire nang khac ciia phdn mém). Piac biét, hoan
thién, nang cao hi¢u qua, chat luong hé thong cung cap thong tin, dich vu cong
truc tuyén, day manh cung cdp dich vu cong truc tuyen muc do do 3, 4 phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép theo hudng hi¢u qua gan véi viéc don gidn hoa hd
s0, gidy to giai quyét thu tuc hanh chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép.

c¢) Thuc hi¢n tlep nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich, két ndi mang thong tin phuc vu cong viéc theo
Quyét dinh so 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua Thua tudng
Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cbng ich.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, huéng din cho t6 chirc doanh nghiép
va cong dan st dung DVCTT cuia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban quan.

3. Xay dung, hoan thién cic hé thong thong tin, Co s& dir liu
chuyén nganh.

a) Xay dung phan mém tng dung ndi bd chuyén nganh nham giam thoi
gian, cOng suc lam viéc.



b) Tiép tuc quan ly, sir dung c6 hiu qua cac phan mém tac nghiép
chuyén nganh d4 duoc trién khai tai cac co quan, don vi. Trién khai img dung
kip thoi khi duge cai dit cac hé thong thong tin, co s& dir liéu (CSDL) quan ly
chuyén nganh nhu: CSDL dan cu; CSDL hé tich, CSDL can bg, cong chirc,
CSDL thu tuc hanh chinh...

¢) Cap nhat, tich hop cac co s& dit liéu dung chung toan thanh phd phuc
vu viéc cap nhat khai thac, chia sé cho cac hé théng thong tin khac, dam bao
tinh déng bo va thdng nhat theo kién trac chinh quyén dién tir thanh phd va nén
tang cho phat trién do thi théng minh.

4. Phat trién ngudn nhin luc CNTT

a) Phat huy vai tro Thu truong co quan, don vi, Chu tich, Pho Chu tich
UBND cac phuong, gan trach nhiém tng dung CNTT véi nhiém vu chinh tri
cta ting tap thé, ca nhan trong co quan nganh quan, UBND céc phuong trong
viéc thuc hién Ké hoach nay dé tap trung chi dao diéu hanh, tao su chuyén bién
tich cuc, hi¢u qua trong thuc hién.

b) Nguoi ding dau co quan, don vi truc tiép phu trach, chiu trach nhiém
vé hiéu qua tmg dung CNTT tai co quan, don vi cia minh; tu dao tao nang cao
k¥ ning nghiép vu ddi véi can bd, cong chirc, vién chirc chuyén mon tai cac co
quan, don vi.

¢) Tang cuong hop tac, phdi hop véi ngudn nhan lyc CNTT tir cac co
quan, to chiic, dac biét 1a cac truong trong viéc thuc day tng dung CNTT cua
quan. Phat huy vai trd, chirc nang nhiém vu cong tac quan 1y nha nudc vé linh
vuc CNTT ctia Phong Van hoa va Thong tin quan.

d) Trién khai dong bo cac tmg dung CNTT dam bao phu hop véi Kién
trac Chinh quyén dién tir chung cta thanh pho.

d) Pay manh cong tac tuyén truyén, hudng dan cho céc t6 chirc, doanh
nghiép va cong dan vé lgi ich, hiéu qué} cua viéc ung dung CNTT, dac biét la
vi¢c st dung DVCTT do CQNN cung cap.

5. Phat trién ha tang ky thuit

a) Xay dung kho dﬁ:‘ liéu quan dam bflo phuc vu s6 lidu chuyén dung
trong co quan Nha nudc nham dap trng nhu cau khai théac, st dung, dam bao an
toan thong tin trong trng dung CNTT ctia cac CQNN va phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

b) Pam bao dudng truyén van hanh cac phan mém ding chung trén toan quan.

~ ¢) bam bdo van hanh on dinh hé :[héng hoi nghi truyén hinl] tryc tuyén
dén phuong phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh cua lanh dao cac cap.

d) Bo sung cac trang thiét bi may tinh, may in, may scan cho CBCCVC
phuc vu cho trién khai tng dung CNTT.

6. Bao dam an toan thong tin mang



a) Phan loai, x4c dinh cap do an toan hé thong thong tin va xay dung
phuong 4n bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do trong cac CQNN.

b) Trién khai giai phap phong, chéng ma doc tap trung bao v¢€ cho may
cha, may tram, thiét bi dau cudi lién quan va c6 co ché tu dong cap nhat phién
ban hodc diu hiéu nhan dang ma ddc moi.

¢) T6 chirc cac hoat dong giam sat, kiém tra dinh ky cac hé thong thong
tin tai co quan, don vi.

d) Hoc tap nang cao trinh d6 Gng ctru sy ¢d may tinh.

d) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thic vé
dam bao ATTT trong cac co quan, to chirc, doanh nghi¢p va nguoi dan.

7. Giai phap kiém tra danh gia ing dung CNTT

a) Kiém tra viéc bao quan, van hanh trang thiét bi CNTT (mdy tinh, may
in, may scan, h¢ thong truyén hinh tryc tuyén, cac h¢ thong mang...).

b) Panh gia vai trd trach nhiém cta thu trudng, cip pho tha trudng, can
b, cong chue, vién chirc trong viée thyc hién ing dung CNTT, tap trung kiém
tra viéc cap nhat thong tin, xir Iy thong tin trén cic phan mém quan 1y quan ly
van ban, mot cira di¢n tir... (dinh ky hang thang).

¢) UBND quén thanh 1ap Poan kiém tra 02 dot trong nam, (dot 01 vao
qui 1, dot 02 vao qui III nam 2020), danh gia két qua thyc hién muc tiéu, chi
tiéu. Ngoai ra, theo yéu cdu nhiém vu c6 kiém tra dot xuat. Thu truong don vi
tu kiém tra ddnh gia bao cao vé UBND quan trude thoi gian quan kiém tra.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoa va Thong tin

- Chu tri kiém tra, giam sat, theo doi, don doc qua trinh trién khai thuc
hién Ké hoach nham tham muu cho Uy ban nhan dan quan chi dao va diéu
hanh, dam bao tinh déng bo, hiéu qua, 6n dinh; dam bao ha tang k¥ thuat cho
ung dung CNTT, dam bdo van hanh 6n dinh cac hé thong thong tin dung chung
cua quan, thyc hién giam sat an toan thong tin mang d6i voi cac hé théng thong
tin, duoc trién khai trong CQNN cac cdp trén dia ban tir quin dén phuong.

- Phéi hop Phong Kinh té quan xay dung dé tai khoa hoc tng dung
chuyén nganh. Ban hanh ké hoach chi tiét vé kiém tra, giam sat dinh ky d6i véi
co quan, don vi, Thu truong, Pho Thu trudng co quan, don vi va can bg, cong
chtic trong viéc ung dung CNTT. Theo d&i trang thiét bi tmg dung CNTT,
Kiém tra viéc quan 1y van hanh, bao quan trang thiét bi céng nghé dugc trang
bi. Tong hop bao céo dinh ky hang thang, qui, nim (bao céo thang trudc ngay
16 hang thang, bao céo qui | trudc ngay 16 thang 3, bao cao 6 thang trudc ngay
16 thang 6, bao cao nam trudc ngay 16 thang 12).

2. Phong Néi vu



- Phéi hop Phong Vin héa va Thong tin danh gia két qua thuc hién cac
chi tiéu, ing dung CNTT trong thuc hién nhiém vu CCHC ciia CQNN quan,
phuong trong xay dung chinh quyén dién tir va phat trién do thi thong minh;
thuc hién céc nhiém vu dugc phan cong, phdi hop thuc hién cong tac giam sat,
kiém tra.

- Phéi hop véi Van phong HPND va UBND quén theo dbi két qua kiém
tra danh gia hang thang, qui, 6 thang, naim dé dé nghi Hoi déng thi dua khen
thuong xét khen thuong hodc phé binh tip thé, ca nhan chua tich cuc tng
dung CNTT.

3. Van phong HDND va UBND

- Phéi hop v6i Phong Vian héa va Théng tin tong hop két qua tap thé, ca
nhan, co quan, don vi tmg dung CNTT, kiém tra viéc ing dung CNTT.

- Cung vai thanh vién Ban bién tap van hanh Trang thong tin dién tir ctia
quan, Hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén tai Uy ban nhan dan quan.

- Guong mau trong viéc trién khai Gmg dung cac phan mém, theo doi
hudéng dan cac co quan, don vi thyc hién, tham muu UBND quén lanh dao,
diéu hanh va danh gia kiém diém viéc tng dung CNTT trén dja ban.

4. Phong Kinh té quan: Phbi hop Phong Vian hoa va Théng tin quan va
cac don vi c6 lién quan thyc hién cac dé tai khoa hoc tng dung cdng nghé
thong tin.

5. Phong Tai chinh — Ké hoach: Tham muu bé tri ngudn von ngan sach
nha nudc dé dam bao trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach Ung dung
CNTT trong hoat dong CQNN; tich cuc trong viéc ing dung CNTT tai don vi.

6. C4c co quan ban, nganh quén, Uy ban nhan dan phuong

- Can ctr K& hoach cua Uy ban nhéan dan quén, chi dong xdy dung ké
hoach va td chirc trién khai cac ndi dung, nhi¢ém vu thudc chirc nang nhiém vu
cua co quan, don vi minh; téng két, danh gia két qua thuc hién, dinh ky hang
thang (hodc bao cao dot xuat khi co6 yéu cau) bdo cao tinh hinh Gmg dung
CNTT cuia co quan vé UBND quén (thdng qua Phong Vin hoa va Thong tin dé
tong hop, bao cao) S& Thong tin va Truyén théng thanh phd.

- Thu trudng cic co quan ban, nganh quan, Chu tich Uy ban nhan dan
phudng chiu trach nhiém vé két qua img dung CNTT cia co quan, dia phuong;
str dung ¢6 hiéu qué cac hé thong thong tin dung chung toan quan: Trang thong
tin dién tir, thu dién tir thanh phé, quan ly can bg cong chirc vién chuc, mot cua
dién tir va dich vu cong truc tuyén trén cac linh vuc, quan 1y van ban va diéu
hanh, hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén, trién khai viéc tng dung CNTT



trong nd1 bo CQNN phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p; nhéan luc, ha tﬁng, an
toan theo cac ndi dung thude trach nhiém cta co quan, don vi.

Trén day 1a Ké hoach Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co
quan nha nudc quan nam 2020. Yéu cau lanh dao c4c co quan ban, nganh quén,
Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuong, to chiic trién khai thuc hién
nghiém tic K& hoach ndy. Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 khod
khan, vudng mic, cac co quan, dja phuong phan anh vé Phong Van hao va
Théng tin quan dé tong hop, bao cao, tham muu trinh Uy ban nhan dan quan

xem x¢ét, chi dao kip thoi./

Noi nhin:

- S& Thong tin va Truyén thong;

-TT QU, HDND, UBND, UBMTTQVN quin;
- Céc co quan ban, nganh quén;

- TT Pang uy, UBND céac phuong;

- Luu VP.
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