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BÁO CÁO
Kết quả thực hiện Chủ đề năm 2020 

Thực hiện Kế hoạch số 13/KH-HĐND ngày 28 tháng 10 năm  2020 của Hội đồng nhân dân (HĐND) quận về tổ chức kỳ họp thường lệ cuối năm 2020 của Hội đồng nhân dân quận Bình Thủy khóa XI, nhiệm kỳ 2016 – 2021;

Ủy ban nhân dân (UBND) quận báo cáo kết quả thực hiện Chủ đề năm 2020 “Lãnh đạo, tổ chức thành công Đại hội Đảng, nhiệm kỳ 2020-2025; tập trung xây dựng hệ thống chính trị trong sạch, vững mạnh; nâng cao hiệu quả cải cách hành chính”, cụ thể như sau:

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN:
Thực hiện Kế hoạch số 06/KH-UBND ngày 14/01/2020 của UBND thành phố Cần Thơ về việc thực hiện Chủ đề năm 2020, Nghị quyết số 07-NQ/QU ngày 12/12/2019 của Quận ủy về nhiệm vụ năm 2020, UBND quận đã ban hành kế hoạch số 1069/KH-UBND ngày 25/02/2020 về triển khai thực hiện Chủ đề năm 2020 “Lãnh đạo tổ chức thành công Đại hội Đảng nhiệm kỳ 2020-2025; tập trung xây dựng hệ thống chính trị trong sạch, vững mạnh; nâng cao hiệu quả cải cách hành chính”. Đồng thời chỉ đạo các phòng ban ngành và các phường xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện sát hợp tình hình thực tế tại đơn vị, địa phương; quán triệt đến CBCC nâng cao nhận thức, trách nhiệm và tập trung nỗ lực thực hiện phấn đấu hoàn thành các mục tiêu, nhiệm vụ kế hoạch đề ra. Trong tổng số 20 đầu công việc đã được triển khai thực hiện theo Kế hoạch, đến nay đạt được kết quả như sau:

1. Lãnh đạo, tổ chức thành công Đại hội Đảng, nhiệm kỳ 2020-2025:
Quán triệt Chỉ thị số 35-CT/TW của Bộ Chính trị, các văn bản hướng dẫn của Trung ương, Thành ủy về việc tiến hành đại hội Đảng bộ các cấp tiến tới Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng. Công tác tuyên truyền được tăng cường với nhiều hình thức phong phú, thiết thực. Phối hợp với các cơ quan báo, đài và chỉ đạo Trung tâm Văn hóa – Thể thao và Truyền thanh quận có nhiều bài viết, phóng sự phản ánh, tuyên truyền về kết quả thực hiện nghị quyết nhiệm kỳ qua của các đảng bộ, chi bộ và đưa tin kịp thời về kết quả đại hội. Thực hiện tuyên truyền cổ động trực quan với 06 pano, treo 26 băng rôn và 870 cờ các loại trên các tuyến đường chính, KCN Trà Nóc, trụ sở Quận ủy và UBND quận; triển lãm ảnh thành tựu nổi bật của quận qua 05 năm thực hiện Nghị quyết nhiệm kỳ 2015-2020.

Chỉ đạo tập trung thực hiện Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng an ninh năm 2020 và Kế hoạch 5 năm 2016 - 2020
. 

Phát động nhiều đợt thi đua
 và triển khai thực hiện 46 công trình, phần việc
 thiết thực chào mừng Đại hội Đảng các cấp tiến tới đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng, Đại hội Thi đua yêu nước toàn quốc lần thứ X và kỷ niệm các ngày lễ lớn trong năm 2020. Ban hành thông báo thực hiện 09 công trình chào mừng Đại hội Đảng các cấp, đến nay, đã hoàn thành 02 công trình
, còn lại 07 công trình đang trong giai đoạn thực hiện. 

Bên cạnh đó, UBND quận đã phối hợp Ban Tổ chức Quận ủy chỉ đạo các tổ chức cơ sở đảng các phòng ban ngành, 8 phường quán triệt, khẩn trương xây dựng kế hoạch và thường xuyên rà soát, chuẩn bị tốt các nội dung (văn kiện, công tác nhân sự, chương trình đại hội…) để tổ chức đại hội đơn vị nghiêm túc, đúng quy định và đạt yêu cầu. 
Sau Đại hội, các ngành, các phường đã kiện toàn tổ chức bộ máy và hoạt động ổn định. UBND quận đã triển khai quán triệt Nghị quyết đại hội, chương trình hành động thực hiện Nghị quyết đại hội đến CBCCVC; đồng thời xây dựng các chương trình, kế hoạch cụ thể hóa Nghị quyết Đại hội.

Công tác kiểm tra, giám sát trước và trong đại hội được chú trọng, Ban Thường vụ Quận ủy đã thành lập Đoàn kiểm tra công tác chuẩn bị đại hội tại 8/8 đảng ủy phường, để nắm tình hình, tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc trong công tác chuẩn bị đại hội. Đồng thời, các cấp ủy lãnh đạo giải quyết kịp thời những vấn đề có liên quan đến nhân sự, thường xuyên nắm tình hình dư luận, diễn biến tư tưởng của cán bộ, đảng viên; chỉ đạo giải quyết tốt khiếu nại, tố cáo của công dân, không xảy ra điểm nóng, đảm bảo ổn định chính trị nội bộ, tạo sự đồng thuận cao trong nội bộ và quần chúng nhân dân.
Công an quận tổ chức các đợt cao điểm ra quân trấn áp tội phạm, giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn tuyệt đối trước, trong và sau đại hội các cấp. 
2. Tập trung xây dựng hệ thống chính trị trong sạch, vững mạnh
Triển khai, quán triệt, tổ chức thực hiện các Chỉ thị, Nghị quyết của Trung ương, Thành ủy kịp thời, nghiêm túc và đạt chất lượng; triển khai chuyên đề học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh năm 2020 “Tăng cường khối đại đoàn kết toàn dân tộc, xây dựng Đảng và hệ thống chính trị trong sạch, vững mạnh theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh” gắn với thực hiện Nghị quyết Trung ương 4 (khóa XII) về tăng cường xây dựng, chính đốn Đảng; chỉ đạo tổ chức thành công Đại hội đảng bộ cấp cơ sở, hội nghị điển hình tiên tiến cấp quận và phường giai đoạn 2020 - 2025, an ninh trật tự trên địa bàn được đảm bảo; hướng dẫn tổ chức tuyên truyền các ngày lễ lớn và sự kiện lịch sử trong năm 2020
. 
Tổ chức bộ máy các cơ quan trong hệ thống chính trị tiếp tục được sắp xếp, kiện toàn. Từ đầu năm đến nay, đã điều động 15 trường hợp, bổ nhiệm 29 trường hợp, bổ nhiệm lại 05 trường hợp; tuyển dụng 57 viên chức làm việc tại các đơn vị sự nghiệp giáo dục; thực hiện thí điểm Bí thư Đảng ủy đồng thời là Chủ tịch UBND phường (thực hiện đối với 02 phường Long Tuyền và Trà Nóc); thực hiện cắt giảm biên chế theo lộ trình
. Bên cạnh đó, thực hiện Quyết định số 2981/QĐ-UBND ngày 14/11/2018 của UBND thành phố Cần Thơ về việc phê duyệt Đề án sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của đơn vị sự nghiệp công lập (giai đoạn đến năm 2020), đến nay đã hoàn thành việc sắp xếp, kiện toàn các đơn vị sự nghiệp theo quy định. Riêng đối với các đơn vị sự nghiệp giáo dục công lập, sau khi thực hiện sáp nhập 03 Trường có quy mô nhỏ, số lượng học sinh thấp vào các trường lân cận trên địa bàn đã đảm bảo tinh gọn, hoạt động hiệu quả. Đến thời điểm hiện tại, quận Bình Thủy không còn xảy ra tình trạng thừa thiếu cục bộ về biên chế viên chức, giáo viên. 

Với mục tiêu thực hiện thắng lợi khâu đột phá theo Nghị quyết Đại hội Đảng bộ quận nhiệm kỳ 2015-2020 là “Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức  đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ của một trong những quận trung tâm thành phố Cần Thơ”, UBND quận chỉ đạo, quán triệt cho Thủ trưởng các phòng, ban và lãnh đạo UBND 08 phường thuộc quận về tầm quan trọng trong công tác đào tạo, bồi dưỡng cả về chuyên môn nghiệp vụ, lý luận chính trị và các kiến thức bổ trợ khác. Từ đó, chất lượng đội ngũ CBCCVC trên địa bàn quận Bình Thủy ngày càng được nâng lên. Trong năm 2020, UBND quận đã cử 324 lượt CBCCVC tham dự các lớp đào tạo, bồi dưỡng, trong đó: cử đào tạo Thạc sĩ 01 trường hợp; bồi dưỡng lãnh đạo, quản lý cấp phòng: 06; bồi dưỡng quản lý nhà nước ngạch chuyên viên chính: 09; bồi dưỡng nghiệp vụ Thanh tra chính: 01; bồi dưỡng quản lý nhà nước ngạch chuyên viên: 17; bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng chuyên ngành: 290. Hiện nay, về trình độ CBCCVC cấp quận: tổng số có 139 cán bộ, công chức, viên chức, trong đó trình độ chuyên môn: Thạc sỹ 24 (17,3%), đại học 111 (79,9%), cao đẳng 01 (0,7%), trung cấp 03 (2,1%); trình độ cán bộ, công chức cấp phường: tổng số có 163 cán bộ, công chức, trong đó trình độ chuyên môn: Thạc sỹ 07 (4,3%), đại học 132 (81%), cao đẳng 05 (3,1%), trung cấp 15 (9,2%).

Thực hiện tốt công tác phối hợp thường xuyên với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể trong việc triển khai thực hiện các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước. Thực hiện Kế hoạch số 147-KH/QU ngày 21 tháng 4 năm 2020 của Quận ủy Bình Thủy về thực hiện “Dân vận khéo” năm 2020, UBND quận đã đẩy mạnh thực hiện phong trào thi đua, xây dựng mô hình “Dân vận khéo” năm 2020, đến nay có 29 đơn vị đăng ký với 58 mô hình (trong đó: lĩnh vực xây dựng hệ thống chính trị 03 mô hình, quốc phòng – an ninh 07 mô hình, phát triển kinh tế 14 mô hình, văn hóa – xã hội 34 mô hình). Bên cạnh đó, UBND quận đã triển khai thực hiện chương trình, kế hoạch thực hiện quy chế dân chủ, xây dựng và niêm yết nội quy, quy chế làm việc của cơ quan, đơn vị, quy chế chi tiêu nội bộ và quản lý, sử dụng tài sản công, quy chế phối hợp giữa Thủ trưởng cơ quan, đơn vị với Ban chấp hành Công đoàn cơ quan; thành lập các Hội đồng xét nâng bậc lương trước thời hạn và xét khen thưởng cho CBCCVC đảm bảo công khai, minh bạch, dân chủ và đúng quy định. Qua công tác triển khai và quán triệt đã tạo chuyển biến tích cực về nhận thức, trách nhiệm và hành động của các cơ quan, đơn vị, của cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức về ý thức trách nhiệm, tận tình phục vụ nhân dân, gần dân, tôn trọng dân, lắng nghe ý kiến của người dân và có trách nhiệm với nhân dân.

Chỉ đạo tổ chức thành công Hội nghị điển hình tiên tiến các cấp quận Bình Thủy, giai đoạn 2020 - 2025. Qua đó, kịp thời biểu dương, tôn vinh và khen thưởng 48 tập thể và 77 cá nhân là các mô hình tiêu biểu, gương điển hình tiên tiến có nhiều đóng góp vào sự phát triển Kinh tế - Xã hội chung cho địa phương giai đoạn 2015-2020. 
3. Nâng cao hiệu quả cải cách hành chính 
Quan tâm nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác cải cách hành chính (CCHC); triển khai đồng bộ các giải pháp trong cải cách thủ tục hành chính gắn với kiểm soát thủ tục hành chính, đơn giản hóa thủ tục, công khai minh bạch, thường xuyên thực hiện tiếp nhận các phản ánh, kiến nghị của tổ chức, người dân về quy định hành chính, tạo mọi thuận lợi trong giải quyết thủ tục hành chính của tổ chức, công dân
. Triển khai thực hiện tốt các kế hoạch cải cách hành chính năm 2020 và các văn bản liên quan
. 
Triển khai thực hiện và nhân rộng các mô hình về cải cách hành chính nhằm nâng cao hiệu quả công tác cải cách hành chính của các phòng, ban, ngành quận và UBND các phường, trong đó tập trung thực hiện mô hình “Nâng cao hiệu quả hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp phường”, mô hình thực hiện trả hồ sơ tại nhà dân đối với việc thực hiện liên thông các thủ tục hành chính về đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế (cấp mới, cấp đổi và cấp lại) cho trẻ em dưới 6 tuổi; thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch, xác định lại dân tộc và điều chỉnh những thay đổi trong sổ hộ khẩu; đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú, hưởng chế độ tử tuất, hỗ trợ chi phí mai táng, hưởng mai táng phí trên địa bàn quận. 

Thực hiện rà soát, cập nhật kịp thời, niêm yết bộ thủ tục hành chính cấp quận và phường tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả các cấp quận
. Thường xuyên theo dõi tình hình thực hiện công tác thi đua, khen thưởng gắn với thực hiện nhiệm vụ CCHC, qua đó kịp thời phát hiện để biểu dương, khen thưởng tập thể, cá nhân có thành tích tiêu biểu, xuất sắc trong thực hiện CCHC. Hiện đại hóa hành chính đạt một số kết quả nhất định
. Xây dựng chuyên mục “Cải cách hành chính” phát định kỳ vào chiều thứ ba và sáng thứ tư hàng tuần
. Tổ chức Diễn đàn UBND quận đối thoại với tổ chức và công dân với Chủ đề “Nâng cao hiệu quả thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội và bảo hiểm y tế”.
Tổ chức 06 cuộc kiểm tra công vụ, kiểm tra đột xuất và định kỳ. Qua kiểm tra, kịp thời chấn chỉnh lề lối làm việc, thực hiện nghiêm chế độ công vụ tại các cơ quan, đơn vị, nâng cao vai trò và trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi công vụ; triển khai thực hiện các văn bản, chỉ đạo việc tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong hoạt động công vụ; triển khai kế hoạch và phương án đo lường sự hài lòng của tổ chức và công dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước năm 2020.
II. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ

1. Ưu điểm
Việc tổ chức triển khai thực hiện chủ đề công tác năm đã đạt được các mục tiêu lớn như: Công tác chuẩn bị nhân sự được thực hiện chặt chẽ, đúng nguyên tắc, quy định, quy trình, thủ tục theo quy định, bảo đảm yêu cầu, cơ cấu, tiêu chuẩn, cán bộ nữ, cán bộ trẻ. Công tác tuyên truyền trước, trong và sau đại hội được tăng cường, tạo được sinh khí phấn khởi, sự quan tâm của cán bộ, đảng viên và nhân dân. Các ngành, các cấp đã đẩy mạnh các phong trào thi đua yêu nước, thiết thực lập thành tích chào mừng đại hội; góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ chính trị của từng đảng bộ, chi bộ và nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ quận, nhiệm kỳ 2015-2020. Tinh thần, trách nhiệm các cấp, các ngành và các địa phương từng bước được nâng cao, đảm bảo kỷ luật, kỷ cương hành chính. Hiệu quả ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động công vụ, hoạt động quản lý nhà nước của các cấp, các ngành, của cán bộ, công chức, viên chức ngày càng chuyển biến tích cực (đặc biệt là việc thực hiện chữ ký số; gửi nhận văn bản điện tử trong công việc hành chính; thực hiện thủ tục hành chính qua dịch vụ công trực tuyến, qua dịch vụ bưu chính công ích, ...). 

2. Tồn tại, hạn chế
Một số đơn vị quan tâm chưa đúng mức về công tác đào tạo, bồi dưỡng gắn với chuẩn CBCCVC. Việc rà soát, xây dựng kế hoạch hàng năm chưa sát với tình hình thực tế tại cơ quan, đơn vị, còn tình trạng đăng ký nhiều chương trình cùng lúc và không phù hợp với vị trí công tác đang đảm nhiệm. Công tác phối hợp rà soát đào tạo, bồi dưỡng CBCCVC (về lý luận chính trị, quản lý nhà nước,…) có lúc chưa đạt yêu cầu dẫn đến một số cán bộ trong nguồn quy hoạch cấp ủy các phường nhiệm kỳ 2020-2025 chưa đạt chuẩn.
Năng lực thực tiễn một số bộ phận CBCCVC còn hạn chế, chưa ngang tầm nhiệm vụ.
Công tác cải cách hành chính chưa đạt kết quả theo chỉ đạo. Kỷ luật, kỷ cương hành chính tại một số cơ quan, đơn vị cần được chấn chỉnh như: sử dụng thời giờ làm việc để làm việc riêng; tiếp nhận hồ sơ, thủ tục hành chính còn yêu cầu bổ sung nhiều lần; còn tình trạng phản ánh của người dân về thái độ giao tiếp của CBCC khi giải quyết TTHC; việc giải quyết và trả kết quả hồ sơ còn trễ hạn; việc thực hiện công việc, nhiệm vụ được giao đôi khi còn bỏ sót, để quá hạn, sự phối hợp giữa các cơ quan chuyên môn chưa chặt chẽ, kịp thời …

- Hiệu quả và kết quả đạt được trong thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và mức độ 4 chưa cao (tỷ lệ đạt được còn rất thấp so với kế hoạch đề ra). 

3. Nguyên nhân của những hạn chế: Các cơ quan chuyên môn phụ trách mảng, lĩnh vực và cán bộ chuyên trách chưa phát huy tốt vai trò chủ động trong tham mưu đề xuất. Việc chấp hành chế độ thỉnh thị, thông tin báo cáo đôi lúc chưa kịp thời. Công tác sơ kết, tổng kết đôi lúc chưa kịp thời và hiệu quả chưa cao...
Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện Chủ đề năm 2020 của Ủy ban nhân dân quận Bình Thủy./.
(Báo cáo này thay thế Báo cáo số 2005/BC-UBND ngày 23 tháng 11 năm 2020 của UBND quận Bình Thủy).
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� Kết quả thực hiện các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội Nghị quyết nhiệm kỳ 2015-2020, có 13/14 chỉ tiêu đạt và vượt (chỉ tiêu BHYT toàn dân không đạt); năm 2020 có 13/14 chỉ tiêu đạt và vượt kế hoạch (không đạt chỉ tiêu giảm tỷ lệ hộ nghèo). 


� Phát động 02 đợt thi đua chào mừng Đại hội Đảng các cấp nhiệm kỳ 2020-2025 và chào mừng các ngày lễ lớn trong năm. Kết quả có 50/55 cơ quan, đơn vị được xét khen thưởng trong  phát động phong trào thi đua đợt 1.


� 02 công trình tiêu biểu cấp thành phố, 07 công trình tiêu biểu cấp quận và 37 công trình, phần việc cấp cơ sở. 


� Công trình  nâng cấp, mở rộng trường tiểu học Long Tuyền 1 và Trạm y tế phường Thới An Đông.


� Kỷ niệm 90 năm Ngày thành lập Đảng, 45 năm Ngày giải phóng miền Nam, thống nhất đất nước, 130 năm Ngày sinh Chủ tịch Hồ Chí Minh, kết hợp trao 158 huy hiệu Đảng cho các đồng chí cao niên tuổi Đảng.


� Đến năm 2020 giảm 09 biên chế hành chính; giảm 19 biên chế sự nghiệp (trong đó có 07 biên chế do giải thể Đội Quản lý trật tự đô thị quận Bình Thủy năm 2018).


� Trong năm đã tiếp nhận 18.144 hồ sơ, đã giải quyết 18.065 hồ sơ, còn lại đang xử lý và giải quyết 79 hồ sơ.


� Kế hoạch số 177/KH-UBND của UBND thành phố về cải cách hành chính năm 2020; Kế hoạch số 508/KH-UBND của Ủy ban nhân dân quận về việc thực hiện công tác CCHC năm 2020; Kế hoạch kiểm soát TTHC; Kế hoạch rà soát, đánh giá TTHC năm 2020; Kế hoạch tổng kết thực hiện Chương trình tổng thể cải cách hành chính thành phố Cần Thơ giai đoạn 2011 - 2020 và định hướng giai đoạn 2021 - 2030; Kế hoạch về chuyển đổi, áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN 9001:2015 vào hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn quận Bình Thủy.


� Số lượng TTHC hiện hành được công khai là 237/237 thủ tục hành chính


� Gửi văn bản điện tử, sử dụng chữ ký số: 9.088 văn bản; Văn bản đi được gửi liên thông trên phần mềm Quản lý văn bản từ đầu năm đến nay là 12.107/16.877 đạt tỷ lệ 71,74%; Tổng số hồ sơ tiếp nhận và giải quyết bằng hình thức trực tuyến mức độ 3 cấp quận là 54 hồ sơ chiếm tỷ lệ 4.89% (54 hồ sơ/1.104 hồ sơ).


� Trong năm đã phát được 41 tiết mục, với thời lượng 410 phút; phản ánh được 91 tin, bài để chuyển tải trên sóng phát thanh, hệ thống loa phát thanh công cộng, đăng tải trên Báo Cần Thơ, Đài Phát thanh và Truyền hình thành phố Cần Thơ, Website Thành ủy Cần Thơ.





